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С^З БОШИ

Доноларнинг айтишларича, баъзан \аёт  к^ийинчиликлари 
к.анчалик аччик, булмасин, яшаш шунчалик ширин булиб 
к;олаверар экан. Хатго цаттик, бетоб булиб ётган бемор *ам 
^аётнинг ушбу лэдзаларидан умидвор, кимнингдир сухбати- 
дан ба^раманд булгиси келади.

Хар биримиз бошк;а бир инсоннинг дилига суз билан йул 
топиш мумкинлигини яхши тушунамиэ. И нсон цанчалик суза- 
мол, яхши су\батдош  булмасин, у уз мздоратини ошириб 
бориши керак. Бунда унта \аёт  тажрибалари ва ало^ида маш- 
рулотлар ёрдам бериши мумкин. Уз мулокрт ма^оратини оши- 
ришни холухаган кишига амалий ру^шунослик фани якртндан 
ёрдам беради.

Атрофга назар ташлар эканмиз, баъзилар касби так,озо- 
сига кура кун буйи боцщалар билан бевосита мулоцотда була 
олмайди. Аммо шундай касблар борки, бундай касб эгалари 
кун буйи тур ли одамлар билан мулокртда буладилар. Ук,итув- 
чилар, артистлар, табиблар, ^амширалар ана шундай касб 
эгаларидир. Жумладан, хамширалар ишлари давомида ало- 
\ида  бир гурух,, а^олининг бемор гуру\и билан мулок,отда 
буладилар. Булар беморлар, даволанувчилар, яъни илик,, ма- 
дадкор сузга му^тож кишилардир.

Маълумки, инсон цанчалик хушфеъл, хушчацчак булма­
син, бирор жойи огриганида, беморлик ^олатида ’у бутунлай 
бошца кишига айланиб к.олади. Феъли, хулц-атббрида касал- 
ларга хос жиддий узгаришлар пайдо булиб-, узининг одатда- 
ги холатидан жиддий фарк, кдлиб кдлади. Айнан мана шу 
\олатларни бемор билан мулок;отда булаётган \амш ира Уз 
ме^нат фаолиятида ^исобга олмаса, унинг бемор билан тил 
топиши, беморга ру\ий озик, бериши, энг асосийси, даво- 
лаш жараёнининг таъсирини ошириши к,ийин булади.



Айтиш лозимки, хар бир инсон оддий мулокот пайтида 
турли хил муаммоларга дуч келиши мумкин. Уларнинг купи- 
ни инсон рухиятининг баъзи томонларини яхши билган одам- 
гина осон хал кила олади.

Ушбу рисола тиббиёт сохаси ходимлари — хамшираларга 
бу борада якиндан ёрдам беради, деган умиддамиз. Рисолада 
назарий рухшунослик билан бир пайтда амалий рухшунос- 
ликдан олинган куплаб маслахатлар хам бор.

Тиббиёт сохасида хар куни жонкуярлик билан мехнат 
кдлаётган хамширалар уз мехнат фаолиятида турли хилдаги 
цийинчиликларга дуч келишади, шунга карамасдан бемор- 
лар билан силлик мулокот хам урнатишади. Беморлар уз хола- 
тидан келиб чикиб баъзи инжикликларга йул куйса, хамши- 
ралар хам уз урнида ÿ3 хулк-атвори, кундалик ташвишлари 
сабаб бундай инжикликларни кабул кила олмасликлари мум­
кин. Шундай холларда вазиятни кандай кили б юмшатиш ке- 
раклигини купчилик хамширалар билмасликлари ёки эплай 
олмасликлари мумкин. Бу эса инсон рухи ва рухшунослик 
фани изланишлари билан алоцадордир.

И нсон рухиятини урганишдаги купгина назарий муаммо- 
лар хал килингани билан улар кенг омма орасига кириб бор- 
маган ёки бу ечимлардан айнан у ёки бу хамшира хабардор 
булмаган булиши мумкин. Ушбу рисолада инсон рухиятининг 
хусусиятларини урганишга ёрдам берувчи тест синовлари, 
улардан фойдаланиш усуллари, амалий рухшунослик буйича 
маслахатлар кенгайтириб берилмокда.

Тиббиёт сохдларидан бири булмиш хамширалар мехнат 
фаолияти хам уз хусусиятларига эга. Уларни рухшунослик 
нук^аи назаридан келиб чикиб урганилгандагина бу соха хо- 
димларига тегишли маслахатлар илмий- амалий изланиш  
натижаларига таянган холда берилиши мумкин.

Ушбу рисола хамшираларга амалий ишларида ёрдам бе­
ради, деган умиддамиз.

РАНГ-БАРАНГ О ЛАМ

Хар тонг уйкудан уйгонар эканмиз, бутун олам биз билан 
бирга эканлигини сезиб турамиз. хаР куни куз олдимиздан 
куплаб одамлар утади. Биз бири билан мулок,отда булсак, 
бошк,аси бизга бирор юмуш билан мурожаат кил ад и. цараб-
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сизки, бутун олам биз билан бирга. Аммо ён атрофимиздаги 
одамлар шунчаки бир-бирига ухшаш одамлар эмас. Олам ранг- 
баранглиги билан гузал ва унинг ушбу ранг-баранглиги хам- 
мамиз учун жозибалидир. Инсонлар доимо бир-бирларига 
ухшамас, \ар ким *аётда ягона шахсдир. Улар орасида \аёт  
кечирар эканмиз, биримиз гамгин, мулойим, босик; бошка 
биримиз *иссиётга берилувчан, газабнок, жиззаки, сержа\л, 
курс; яна биримиз хаёлпараст, камгап, таъсирчан, уз ички 
дунёси узга бир олам одамлармиз.

Атрофга назар ташлар эканмиз, ушбу белгиларнинг купчи- 
лигини уз танишларимиз, ^амкасбларимиз ва боищаларда 
курамиз. Уларнинг бундай хусусиятлари бизга бирда мулоцот 
урнатишга ёрдам берса, боища бир долда у билан мулокот 
урнатишни огирлаштиради. Уларнинг хулкдари доим узла- 
рига хос булиб к,олиш билан бир вак^гда баъзан узгариб ^ам 
туради. Бу узгаришлар айник,са танишларимиз бемор булган 
долларда яедол кузга ташланади. Беморлик пайтларида ушбу 
танишларимиз узларига ухшамай крлганликларини курамиз, 
бунга улар билан су\бат курганимизда гуво\ буламиз. Аммо 
бунга \айрон булмаслик керак. Чунки касаллик инсонни ра- 
вон х,олатдан бир кддар четга ни карали, унинг асаб тизими- 
ни стресс — танг *олатга келтиради ва бу \ол  унинг бутун 
хулкдца намоён булади. Демак, кишининг касаллик пайти 
ало^ида урганилиши ва бу \олатни \амшираларга ва бутун 
тиббиёт ходимларига ало^ида илмий ва ру^шунослик фани  
нук^гаи назаридан келиб чициб тушунтириш лозим.

Тиббиёт ходимлари беморликца кишилар феълида жид- 
дий Узгаришлар булишини баъзан ёдларидан чикдоиб кУйиш- 
дими ёки турли боища сабабларга кура уз фаолиятларида уни 
\исобга олишмайдими, *ар хрлда бемор ва тиббиёт ходимла­
ри орасида баъзан келишмовчиликлар \ам  юзага келиб тура­
ди. Бунга сабаб, бемор уз ^олатини асабий танг а^волда булган- 
лигидан тугри тушунтириб бера олмаслигида булса керак. 
Айтганда \ам  беморнинг товуш оданги ва бошца \олатлар  
тиббиёт ходимига, ^амширага ёкмаган булиши мумкин. На- 
тижада бемор ва дамшира орасида кутилган мулок;от юзага 
келмайди ва бу баъзи лолларда айрим низоларга сабаб були­
ши мумкин.

Ш ахснинг хулк,и, феъли, унинг узига хос хусусиятлари 
айнан унинг муомаласида, тилида, з^аракатларида намоён
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булади. Бу уринда шуни айтиш лозимки, инсонни яхширок; 
билмо^чи, унинг рухияткга кириб бормок,чи булсангиз у 
билан бирга яшаб, ишлаб, бевосита мулок;отда булиб кури- 
шингиз керак. Бундай урганиш пайтида унинг рухий безовта 
холига тугри келинса уни янада чукуррок; билиб олишга им- 
кон тугилади.

Тиббиёт ходимлари купинча носоглом, яъни бемор одам- 
лар билан мулокртда булганликлари сабабли инсонларни ту- 
шунишлари бирмунча к^йин кечади. Демак, тиббиёт ходим­
лари, *амширалар инсон рухиятини чукур урганишлари жуда 
мухим. Шу билан бир вактда хамширалар инсон рухиятининг 
нормал холатда ва танг холатда кдндай кечиши к;онуниятла- 
рини ^ам билишлари зарур. Маълумки, инсоннинг рухияти, 
унинг мулок;от лаёкрти нормал холатда ва танг холатда турли 
хилда кечади. Бундай холатни чукуррок, тахлил к^лиш ва таъ- 
рифлаб беришга факат рухшунослик фани к;одир. Демак, хам- 
ширалар рухшунослик фани ютукдарини кенгрок; Урганиш­
лари, улардан етарлича фойдаланишлари лозим. Аммо рух- 
шуносликдаги маълумотлардан фойдаланиш хам Уз урнида 
хамширалардан бирмунча махорат ва билим талаб кдпади.

И нсон рухиятини урганишда кенг кулланиладиган усул- 
лардан бири — бу кузатишдир. Аммо кузатишнинг илмий 
томонлари, узига яраша к;онуниятлари бор. Бундан ташкдри, 
рухшуносликда тажриба, анкеталар тулдириш, керакли маъ- 
лумотларни сураш оркдли Урганиш каби усуллар кенг кулла- 
нилади.

Инсоннинг рухий холатини урганишда рухшунослик фани 
анчагина ютукдарга эришган булиб, у бугунги кунда бу соха 
билан ^изикувчиларга як^ндан ёрдам беради. Купгина ри- 
вожланган мамлакатларда инсоннинг рухий холатини урга- 
нувчи турли марказлар фаолият курсатмокда ва уларнинг 
хизматидан куплаб одамлар, фирмалар фойдаланмокда. Бун­
дай рухий ташхис марказлари ахоли ва ташкилотларга катта 
фойда келтиради ва жуда куплаб нохушликларнинг олдини 
олишга ёрдам беради. Агар фирмангиздаги бирор буш жойга 
кимнидир таклиф цилмок^и булсангиз ва сизга ишга кела- 
ётган одамнинг хущ и сизнинг ходимларингиз хулк^га тугри 
келмаса, купгина нохушликлар юз бериши мумкин. Бундай 
нохушликларнинг олдини олиш учун нималарга эътибор бе- 
риш керак?
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Нохушликларнинг олдини олиш учун психологик тестлар 
ёрдамида танлов олиб борувчи фирмаларнинг хизматидан 
фойдаланиб туриш лозим. Бундай танлов фирмалари оддий  
кишиларга уз имконияти ва крбилиятлари юзасидан, корхо- 
на рахбарларига эса танланган номзоднинг у  ёки бу фаолият 
билан шурулланишга имконияти бор ёки йукдиги \ак;ида 
маълумот беради. Маълумки, х,амма хам у ёки бу ишни дои­
мо муваффакдаят билан бажара олмайди. Бу хол айник,са одам- 
лар билан ишлаш вак;тида якдол сезилади. Тиббиёт сохасида 
ишлайдиган, инсон хакдца бир оз маълумотга эга киши бу 
хакда яхши билади. Чунки улар инсоннинг дили, бирор жойи 
орриб турганда унга ёрдам кулини чузар экан, бу ёрдам ута 
тезкор, сифатли булиши кераклигини жуда яхши тушуни- 
шади. Шу уринда хар ким ^ам врач ёки хамшира була о лад и - 
ми, деган савол тугилади. Ушбу саволга бир суз билан йук,, 
деб жавоб бериш мумкин. Шундай экан, унда врач, тиббиёт 
ход ими, яъни биз мулохаза юритаётган хамширада к,андай 
сифатлар, хусусиятлар, кобилиятлар булмоги керак ва энг 
камида уларнинг к,айси биридир булиши шарт.

Айтиш лозимки, хамшира булиб фаолият курсатиш учун 
керак булган хусусиятларнинг купчилиги бошца мутахассис- 
лар учун ^ам зарур. Аммо хамшираликнинг узига хос талаб- 
лари хам борки, бу хусусиятларни аник^аш, уларни шакл- 
лантириш, айник;са фаолият курсатаётган хамшираларга мех- 
нат унумдорлигини оширишда ёрдам бериш бугунги кун 
рухшунослик фани ва рухшуносларнинг асосий вазифаси- 
дир.

Рухшунослик фани бугунги кун имконияти ва талаби да- 
ражасида тиббиёт оламига кириб келмокда. Шунга кура тиб­
биёт сохасида ишлаётган хар бир ходим рухшунослик фани 
ютукдарини уз сохасида куллай олиши, зарур холларда улар- 
дан кенгрок; фойдалана билиши лозим. Бу Уз Урнида улар­
нинг мехнат унумдорлигини оширади. Шу ва шунга ухшаш 
мак;садлардан келиб чик,иб биз ушбу рисолани асосан тибби­
ёт сохасининг куп сонли ходимлари булмиш хамшираларга 
багишладик. Хар бир хамшира уз мехнат фаолиятида бемор 
билан мулокртда булар экан, унинг рухига осонликча йул 
топишга, унинг дардини кай тарзда булмасин тезрок, ва огрик,- 
сиз, рухий азият чектирмасдан енгиллаштиришга харакат 
Кил ад и. Бунинг учун у инсон рухини, унинг к,обилияти ва
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имкониятларини, \ар  бир инсонда буладиган шахсий хусу- 
сиятларни яхши билиши ва улардан бемор кдпбига йул то- 
пиш максадида унумли фойдаланиши зарур. Инсон рухини 
билиш, тушуниш ва урганиш хар к,андай билимнинг илк 
жараёни сифатида хайратдан бошланади. Айнан мана шу хдй- 
рат инсон цалбининг бутун сирларини урганишга ёрдам бе- 
ради ва унинг асосий йулларидан бири хисобланади. Шундай 
экан, *ар биримизнинг олдимизда доимо оддий савол тура- 
ди: мен к;андай одамман, менинг танишим фалончи к,андай 
одам, мен дустимни, узимни яхши биламанми? Бу савол- 
ларни узимизга нисбатан берар эканмиз, биз ру\ан узгарган 
ва такомиллашаётган, боищаларга нисбатан берар эканмиз, 
биз уларни ургана бошлаган буламиз.

БИЗ УЗИМИЗНИ БИЛАМИЗМИ?

Замонлар утиши билан одамзод туплаган билимлар шу 
даражаца купайдики, баъзи со^аларда уларнинг охирига етиш- 
нинг узи амри ма\ол. Уларнинг тури, йуналишлари эса шу 
даражада купки, чегараси йувда ухшайди. Аммо бу билимлар 
канчалик ортмасин бугунги кунда уларнинг \аммаси инсон  
шахси олдида, унинг кудрати ва баъзан тубанлиги олдида 
бизни хдйратга солади. Ха-да, ^айратга тушмасдан илож ^ам 
йук. Чунки биз ^анузгача бошкдларни куя турайлик, Уз-узи- 
мизни яхши билмаймиз. Доимо «мен кимман», «мен кимга 
ухшайман», «мен нималарга крдирман», «мен кдндай яша- 
япман», «мен мутахассислигимни турри танлаганманми» де- 
ган ва шунга ухшаш куплаб саволлар бизни ^ийнаб келади. 
Ачинарли жойи шундаки, бу саволларнинг купчилигига шахе 
бутун умри давомида жавоб тополмайди, баъзиларига эса  
кисман жавоб топиб узини-узи куниктиради. Баъзилар эса  
бундай саволларни узига умрбод бермай \ам  утади.

Ушбу саволларнинг яна бир томони борки, бу саволлар 
бошкдларга нисбатан куйилганда биз жавоб топишга анча 
мо^ирлик кдламиз. Узимизга нисбатан баъзан камтарлик к,ил- 
сак, баъзан муромбирлигимиз тутади ва саволларни купинча 
жавобсиз крлдиришга хдракат кдиамиз.

Маълумки, бопщаларга ба^о бераётганимизда биз уз ху- 
сусиятларимизга ба^оланувчи шахенинг хул^и, одатларини 
солиштирамиз. Бу уринда х,ечам унинг узи ^акдцаги сузлари-
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ни инобатга олмаймиз ва факдт унинг к,илган ишига, *ара- 
катига, фаолиятига ба \о  берамиз. Аммо айнан мана шу ran 
узимиз з^ак,имизда кетадиган булса, бизни гап-сузимизга, 
узимизга булган шахсий фикримизга к;араб ба^олашларини 
хозуюймиз. К,арабсизки, кимга ба \о  бермайлик, ушбу б а \о  
тагида суз эмас, иш фаолияти ётади. Бизнинг узимиз эса одат- 
да кимнинг нимага курби етиишни, шахснинг кдпган ишла- 
рини бадолаймиз. Демак, биз узимиз да^имизда *ам айнан 
мана шундай уйлашимиз, яъни бизни бошцалар гап-сузи­
мизга цараб эмас, балки кдпган ишларимизга к,араб, амалда 
намоён булган к;обилиятимизга к^раб ба*о беришини унут- 
маслигимиз зарур. Акс \олда биз мак^ганчок;, лафзсиз ваъда- 
боз ёки боища салбий хусусиятга эга булиб крламиз. Шундай 
экан, биз \ар  доим \а м  уз хатти-\аракатимизни, калган 
ишимизни тугри тушунтира оламизми?

Биз эрта тонгда туриб баданимизни чиник^гирмок,чи эдик, 
уйку ширинлик кдпди. Тушда бемор дУстимиздан хабар ол- 
мок^и эдик, бошк;а бир ишни барона к;илдик. Ёшликдан 
у^итувчи булмоцчи эдик, аммо \амшираликка укддик. Уму- 
ман, биз шу ёшга кириб узимиз \ак,имизда нимани биламиз. 
здейратланарли томони шундаки, атроф-муздет, олам, мод- 
далар ва боцща нарсалар хасида бир талай маълумотларга 
эгамизу, аммо Узимиз зодимизда жуда кам биламиз. Бу таби- 
атнинг сирларидан бири. Шунинг учун буюк олимлардан бири
— «Оламни билмок,чи булсанг, Узингни урган», деса, бошк;- 
аси буюк олим даражасига етгандан кейин: «Мен *еч нарса- 
ни билмаслигимни энди тушундим», деган экан.

Бу билан биз сизни *еч нарсани билмас экансиз, деб туш- 
кунликка туширмок^ш эмасмиз. Умуман олганда \аммамиз 
хато кдпиб турамиз, ахир «хом сут эмган бандамизда». Ш ун- 
га кдрамай, баъзан жуда катга ютукдарга з̂ ам эришамиз. Аммо 
шу жойда айтиб утмок;чимизки, биз табиат инъом этган ми- 
ямиз имкониятининг атиги Ун фоизидан фойдаланамиз хо- 
лос. Купчиликнинг уз акд имкониятларидан фойдаланиш  
даражаси бунга з̂ ам етмайди. Лекин, шунга к^рамасдан купги- 
на инсонлар яхши ютукдарга эришишга имкон топади. Бун- 
дай Караганда, табиат бизга жуда катта имконият бергану, 
аммо уни биз нимагадир зазуфада сакдаймиз. Уни ишга со- 
либ юборишнинг имкони топилармикан. Бу борада факдт 
рузуцунослик фани ёрдам бериши мумкин. Акс з^олда бизга
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берилган 100 фоиз имкониятнинг 10 фоизидан хдм тулик, 
фойдалана олмасдан яшаб утамиз.

БИЗ ХОТИРА МАХСУЛИМИЗ

Хотира — бу утган, утаётган, булаётган, з^тто баъзан була- 
диган додисаларни ёзиб, келажак авлоддарга етказадиган 
восита, яъни миямиз ма\сулидир. Хотира турлари хар хил. 
Биз жонсиз табиатдан мисол келтирадиган булсак, сим, таёк; 
ёки боцща бирор жисмнинг эгилганидан кейин узининг ил- 
гариги \олатига к;айтиши бу уша жисмнинг, рамзий маънода 
айтганда, хотирасидир.

Усимлик дунёсининг хотираси жонсиз табиатга нисбатан 
анча устун. Жонли \айвонлар, паррандалар, бал и кд ар хоти- 
расини курганда ^айратимиз ошади.

Тирик мавжудотлар орасида инсон хотирасига тенг кела- 
дигани \али топилган эмас.

Бугунги кунда компьютерлар хотираси хакдца куп гапи- 
рилади. Уларнинг автоном хотираларини бир-бирига улаб 
имкониятларини купайтириш мумкин. Аммо бу бир бутун- 
ликда фаолият курсатадиган инсон хотирасига тенг келол- 
майди ва ундаги тезкорликка жиддий путур етади.

Хозирги кунда олимларнинг \исобларига Караганда наза- 
рий жщатдан оладиган булсак, одций бир инсон мияси им- 
кониятига дунёдаги бор маълумотларни жойлаштирса булар 
экан. Аммо амалда бунинг иложи йук;. Биз миямизнинг 10 
фоизи имкониятидангина фойдаланар эканмиз. Ушбу берил­
ган имкониятлардан *ам купчилигимиз унумли фойдалана 
олмаймиз, унинг мезщатга ^обилият имкониятини тобора 
сундириб борамиз. Бир курган ёки бир эшитган вокеа-доди- 
саларни хотирамизда маркам сакдаб кщ иш имиз мумкину, 
аммо бундай килмаймиз. Купларини менга зарур эмас, деб 
тезгина унутиб юборамиз ва керак булганда хотирлай олмай­
миз. Тугрироги, уларни хотирада сацлаб крлишга уринмай- 
миз ва зарур лолларда «курган эдим-а, ёдимдан кутарилип- 
ти», деб афсусланамиз. Аммо афсусга Урин йук,. Биэнинг ми­
ямиз бир курган ёки эш итган нарсасини сира ёдидан  
чи^армайди, фацат уни чукур хотирамиздан олиб чик^шни, 
яъни кутаришни ургансак бас. Баъзи одамларда тасаввур 
кд)шш крбилияти, бошкдларда эшитиш, бировларда куриш
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хотираси кучли булади. Бундай кишилар узининг кучли ху- 
сусиятли томонини ишга солиб, илгари бир курган, эшит- 
ган ёки бошк,а йул билан олган маълумотларини, вок;еа-\оди- 
саларни бирор тафсилот ёрдамида, \атто узлари гуво* булма- 
ган, курмаган, эшитмаган вок;еа *одисаларни тасаввурларида 
тиклашлари \ам  мумкин.

Айтайлик, табиб илгари узи туплаган билими, тажрибаси 
ёрдамида куздан кечираётган беморининг оррик, белгилари- 
ни айтади, утказган тазушллари натижасига цараб бемордаги 
ичак яраларини аник; тасаввур кдпади ва шунга таяниб тУгри 
ташхис куяди. Хдмшира шу хилдаги беморларга нисбатан олиб 
бориладиган даволарга к,араб уларнинг цандай дард чекаёт- 
ганини, давонинг узгаришига цараб беморнинг аздеоли ях- 
шиланаётганини ёки муолажаларнинг суст таъсирини аник; 
сезади.

Маълумки, тасаввур куриш, эшитиш ва сезиш орк;али 
\оси л  булади. Ш унинг учун тасаввури уткир киши дамшира 
хонага дориларни кутариб кирган пайтда узида укол огриги- 
ни сеза бошлаши мумкни. Беморнинг огрик сезгиси енгилла- 
шиши учун зфмшира бирон здоил билан унинг фикрини ча- 
л р и т и ш и  ёки бирор томонга йуналтириши мумкин ва шун- 
дай кдлиши керак \ам . Акс \олда, айницса, болалар укол 
Килдирмайман, деб хархаша киладилар. Айнан мана шу суз 
куролидан тиббиёт со^асининг фаоллари булмиш ^амшира- 
лар кенг фойдаланишлари зарур. Бу здекда рисоламизнинг 
«мулоцот» ва бошка бобларида кенгрок, тухталиб утамиз.

Инсон хотираси з̂ ар томонлама урганилишига карамай, 
з а̂ли унинг куплаб очилмаган кирралари бор.

Тиббиёт со^асидан мисол келтирмок;чи булсак, инсон- 
нинг хотирасида унинг бирор сабаб билан кесиб ташлаган 
оёкларининг огриши, кичиши ва боища сезгиларнинг намо- 
ён булишини айтиш мумкин. Тажрибали тиббиёт ходимлари
— \амширалар бундай оррикни яхши *ис цилишади ва бу 
\олдан хабардорлар.

И нсон узининг доимий булмиш бир томонлама рухий 
имкониятларини з̂ ам яхши била олмайди. Купинча биз узи- 
мизга урганиш булиб колган одат, куникмалар буйича з^ара- 
кат кдламиз ва бу одатий з^аракатимизни узимиз з^атто сез- 
маймиз. Уз имкониятларимизни туларок; ишга солсак кела- 
жагимиз, эртамиз янада фаровонрок, булиши мумкинлиги
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хакдца кам уйлаймиз. Бугун хамшира — имкониятларимизни 
ишга солсак эртага табиб булишимиз мумкинлигини уйла- 
маймиз. Албатга, ёшлар бундан истисно. Нимага шундай? Ахир 
хаёлпарастлик хам баъзан инсонни янги-янги ютукдарга етак- 
лайди. Орзуга эришиш йулида харакат кдпишга ундайди. Бу- 
нинг учун эса фикрлаш, фараз кделиш, хотира, иродани ишга 
солиш зарур. Ха, хал^имиз интилганга толе ёр, деб бекорга 
айтмайди.

Хаёл, фараз ва орзулар нафа^ат ёзувчи ва рассомларга, 
балки \аммага бирдаи зарур.

Купчилик, \амширалар нимани \ам  ихтиро кддишарди, 
деб уйлашлари мумкин.

Хар бир инсон узи фаолият курсатаётган сохаца, фанда 
янгилик ярата олмаса х,ам хулкда, касбий махорати, халк,чил 
ташаббускорлиги билан жамиятга фойда келтиради. Ишни 
ташкиллаштиришда, ишлаётган жойида ижобий узгаришларга 
эришиши унинг катта ютуридир.

Масалан, биримизнинг бошкдпарга кдпаётган муомала- 
миз, муолажа бажариш усулимиз узгаларникига сира ухша- 
майди. Демак, хар бир хамшираниш кундалик фаолиятида 
ижодга Урин куп. Беморнинг согайиш жараёнини уз тасавву- 
рида куришни ^ар бир хамширанинг ижод жараёни деса була­
ди. Беморнинг к;аери кдндай орриётганини тасаввур цилиш, 
уни юпатиш ва айнан мана шу кишига яхши таъсир к,илади- 
ган суз топиш ва цилинаётган укол жараёнида унинг кунглини 
кутариш хам хамшира учун ижод жараёни, ишга ижодий  
ёндошишдир.

Ижод килиш учун инсонга билим, тажриба, куникма ва 
бошк;а бир канча маълумотлар керакки, буларнинг хаммаси 
бир кунда ёки бир йилда тупланмайди. Аммо ишга ижодий 
ёндошувчи одам бир кунлик тажриба билан хам ижод кдди- 
ши мумкин. Бунга унинг бутун хаёти давомида туплаган би­
лими ва тажрибаси ёрдам беради.

Оддий бир мисол келтирамиз. Хамшира А. беморхонага 
кириб бемордан кеча кайси кулингизга укол кдлган эдик, 
деб сУрайди ёки умуман сурамасдан укол кдлади. Хамшира Б. 
эса беморнинг исмини айтади, илик; сурашади, бирор гап 
билан унинг кайфиятини кУтаришга харакат кдиади ва кеча 
чап кулингизга укол кдлган эдик, келинг бугун Унг кулин­
гизга укол кдпамиз, дейди.



Бу мисолларда биринчи дамширанинг даракатларида бир 
к,олипда ишлаш, беме\рлик, беморнинг а\воли ва сорайи- 
шига бефаркдик куриниб турипти.

Иккинчи дамширанинг даракатларида уз ишига ижодий 
ёндошиш унинг илик сузларидан бошланаяпти. Беморнинг 
а\волига унинг дамдардлиги, беморнинг бирор жойига ор- 
тик,ча оррик; беришдан кочиш, цолаверса уни суз кудрати 
билан даволаш жараёни бораяпти. Айнан мана шу жараёнда 
биз касалликни эмас, касални даволаш керак, деган ибора- 
ни курамиз. Шундай экан, сиз к;айси дамширанинг кулида 
даволанишни хо\лар эдингиз, деган саволга албатта дамма 
дамшира Б.ни курсатиши шубдасиз.

Хамширалик фаолияти учун ижод, фараз, хаёл, орзу ке- 
ракми, деган саволга купчилик албатта керак, деб жавоб бе- 
риши турган ran.

Бизни дар кунги даёт ташвишлари бир крлипга солиб куяди. 
Биз шундай куникмалар \оси л  кднамизки, датто уларнинг 
исканжасига тушиб крлганимизни узимиз дам сезмаймиз. 
Кундалик даётимизга, айницса ме^натимизга, ме^нат жара- 
ёнимизга ижобий назар билан дарашни унутиб куямиз ва 
секин-аста фак;ат бажарувчига айланиб крламиз. Буни ён ат- 
рофимиздагиларга бир нечта савол бериб якдол куришимиз 
мумкин. Уларнинг берган жавоблари Уз ме^натига бир хилда 
к,арашларини курсатади. Одатда кишилардан уз ме^натлари 
дак^да сУрасангиз бирор нарса дейишлари цийин. Бунга р у \-  
шунослик ёрдам беради. Тажрибада катнашаётганларга мана 
бу сузларга жуфт топишларини таклиф дилинг: 

олма — апор 
сабяи — пиёз 
цурцмас — ботир 
олувчи — еотуъчп 
бой — камбагал
Ушбу суз жуфтларининг иккинчиси тажрибада кдтнаш- 

ган кишиларнинг жавобларидир. Бу жавоблар шуни курсата- 
дики, биз доимо бир колипда фикр юритишга одатланиб 
цолганмиз. Сузларга жуфт топинг деганда камдан-кам одам 
олма сУзига темир деб жавоб беради, сотувчига — кдллоб деб  
жуфт келтиради. Купчилигимизга ён атрофимиздаги нарса- 
ларга жуфт келтиринг, дейилса бу сузларга нооддий сузлар- 
дан жуфт келтириш хаёлига дам келмайди. Хуп, шундай экан.
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нега биз олма дейилганда унта жуфт килиб сайёра демаймиз, 
сабзи дейилганда нега тирик витамин демаймиз, кУркдас 
кишини нега бирданига Алломиш демаймиз. Чунки бизда 
атроф-мухитга куникиш хисси жуда кучли. Биз ён атрофи- 
миздаги нарсаларга куникиб ва хамма нарсага оддий цараш- 
га урганиб кетганмиз. Демак, атрофга ноодий цараш киши- 
дан биринчидан билим, иккинчидан атрофга ижодий \айрат  
назар билан к,арашни талаб килади.

Энди хамширанинг кундалик иш фаолиятини олайлик. Бу 
жойда ижодга Урин борми, хамшира уз атрофидагиларга 
ижодий назар ташлай оладими? Хамшира уз кундалик иши- 
га ижодий ёндошиши зарур дедик. Палатага кириши билан 
беморларнинг хол-ахволини сУраши, уларнинг соишри би­
лан кртзикиши, укол кдпишдан олдин беморларнинг кайфи- 
яти ва холатини билиши хамширанинг уз ишига ижодий ён- 
дошишидир. Демак, хамширанинг иш фаолияти хам ижодий 
жараён экан. Агар хамшира ишига совувдонлик билан цараса 
ва атрофдагилар билан купол муомалада булса, бундай хол 
хамширанинг иш фаолиятига хамда беморларнинг кайфия- 
тига салбий таъсир курсатади.

И нсон ён атрофига караб, бошк;алардан доимо урганиб, 
уларга такдод кщ иб яшайди ва шу орк,али Узи тур ли хил 
куникмалар хосил кдпиб боради. У узини доимо бирор гурух 
вакили санаб, ушбу гурухнинг одатлари ва талабларига мос 
харакат кдлишга уринади ва уша гурухнинг талаб ва цоида- 
ларидан чи^масликка харакат кдиади. Умуман олганда, ин- 
соннинг харакатлари Уша гурух талаби доирасида булади. Хар 
бир инсон уз яшаш фаолиятида канчалик «мен Уз турмуш 
Коидаларим билан яшайман», «менинг Уз турмуш тарзим 
бор», демасин, у барибир зимдан кузатганда ён атрофидаги 
ижтимоий гурух талаб кридаларини бажарган холда фаолият 
курсатади ва шу талаблар асосида яшайди. Яъни, хар бири- 
миз уз замонамиздан, Уз миллатимиз, уруг аймогимиз, та- 
ниш-билишларимиздан нари кетмаймиз. Биз халк; тили би­
лан айтганда «ковун-к,овундан ранг олиб яшайди», деган 
маколга амал киламиз.

Мехнат жараёнида ва хаётдаги боища хамкорлик фаолия­
тида одам бир-бири билан бирга яшаш коидаларини узига 
сингдириб боради. Бу уринда хар бир шахе бу цоидаларни 
Узига сингдириш ва уларни бажариш билан бир каторда бо-
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шк^лардан \ам бу коида ва куникмаларнинг баъзи \олда ёмон  
томони шундаки, айнан бажарилишини талаб килаци. К,а- 
рабсизки, \ар  биримизнинг фаолиятимизда «мен бундай 
кдлаяпман, сен дам шундай килгин», деган даракат ётади. Бу 
у мумий кридаларга буйсунмаганларга жамият купиНча сал- 
бий царайди ва уларнинг умумий цоидадан нечогли четга 
чикканига караб баъзан дайфсан эълон килса, бошкд пайтда 
унинг дак-*укукларини чеклашгача бориб етади (мадаллага 
кушмаслик, туйга чакирмаслик, гапга кушмаслик ва бошка- 
лар).

Бирга бажарилаётган фаолият жараёнида ушбу фаолият 
ва уни бажарувчилар тугрисида умумий фикр шаклланади. 
Ушбу умумий фикр таищаридан келган шахски уз тартиб- 
коидаларига буйсундиради, буйсунмаганининг олдига шарт- 
лар куя бошлайди. Бу тарти б - к,оид аларга цанчалик тез буйсу- 
ниш эса шахснинг бошкаларнинг фикрини кабул к,илиши, 
эгилувчанлигига боглик- Шахсдаги эгилувчанлик, куникув- 
чанлик хусусиятлари хулкка айланган булиши дам мумкин. 
Бу рухшунослик фанига лотин тилидан кириб келган сУз 
булиб, конформлилик деб аталади. Конформлилик хулки бу 
умумий чегарадан чицмаслик, талаб килинган коида ва тар- 
тибларга тез куникиш, шунга мойилликнинг юкорилиги би- 
лан белгиланади. Одатда бундай шахслар ким нима деса шунга 
тезгина кунишади, розилик беришади. Бу эса уз Урнида шах­
снинг узида даёт тамойилларининг, жидций куникмаларнинг 
йук^игини, борларининг буйсинувчанлигини биддиради.

Бир шифохонага икки дамшира бир вак,тда ишга келади. 
Бири жамоага тезда киришиб кетади, иккинчиси эса жамоа- 
га куши ли б ушбу жойда кабул килинган тартиб коидаларга 
киришиб кетишга узок вакт кийналади.

Яна бир мисол. Куп лолларда биз бирон нарса харид кдл- 
ганимизда ушбу нарсани фалончининг масладати билан ол- 
дим, демаймиз. Иложи борича уэимизнинг фикримизни, 
ишбилармонлигимизни, билимдонлигимизни ва бошка ижо- 
бий хусусиятларимизни курсатмокчи буламиз, топкирлиги- 
мизни куз-куз киламиз. Бу борада эса аслида бошкаларнинг 
таъсири ётганлигини уйлаб дам курмаймиз.

Бу уринда кишиларнинг бошкд шахслар тугрисидаги фик- 
рларининг узгариши ало^ида Урин тутади. Биз бирор шахе 
тугрисидаги уз фикримизни дамиша дам здшоя кдпаМизми?
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Умуман бирор шахе тугрисидаги фикримиз доимо мустэд- 
камми? Бу \акда кдтъий бир фикр айтиш кийин. Рухдиунос- 
ларнинг тазушлларига Караганда унчалик эмас экан. Яъни, 
бизнинг бирор киши дакдца уз фикримиз булишига цара- 
масдан бошка бирор киши, айникса нотанишрок киши бо- 
дщачарок; фикр айтганда уз тушунчамизни узгартиришга тайёр 
турар эканмиз. Айнан мана шу жойда купчилигимизнинг уша 
эгилувчанлик, конформ хулкимиз намоён булар экан.

Хул, шундай экан, Уша эгилувчанлик, куникувчанлик, 
бошкаларнинг фикрига к,араб уз фикримизни узгартириш, 
яъни гурувда ушбу гурух талаб цоидаларига буйсуниб яшаш 
яхшими ёки ёмонми?

Умуман олганда, бундай хулкнинг, конформлиликнинг 
яхши томонлари хам куп. Яъни, ^ар ким уз билганича иш 
тутса на оилада, на синфда, на бирон жамоада, колаверса 
давлат ва миллатда якдиллик, бир ёкадан бош чи кариб \apa- 
кат килиш, ягона максадга интилиш булмайди. Кдоабсизки, 
конформлилик барчада бир меъёрда, яъни керагича булга- 
нида ижобий натижага эришилади. Конформлилик меъёри- 
дан ошганда ёки атрофдагиларда керакли микдорда булмага- 
нида у салбий натижаларга олиб келиши аник,.

Конформлилик хусусиятлари куп кишиларда улардаги 
шахе иродасининг, уз-узини химоя килиш кучларининг бир 
к,адар кучеизлигини кУрсатади. Улар купинча Уз дунёк,а- 
рашларини, Уз манфаатларини химоя кила олмайдилар ва 
шунинг учун бошкаларнинг тазйикига тушиб цоладилар. 
Ана шундай лолларда шахе гуру* талабига сузсиз буйсу- 
нувчан булиб ко л ад и, ундаги ташаббускорлик су над и, яъни 
шахе узлигини йУкотиб боради. Умуман олганда конформ­
лилик хусусиятининг асосий салбий томони хам айнан мана 
шунда.

Касалхонангизга янги хамшира ишга келсаю, буни \еч  
ким сезмаса, унинг уз урни борлигини \еч  ким тан олмаса, 
касалхона у ёкда турсин, хатто булимда у билан хеч ким \исоб- 
лашмаса, албатта бу унта салбий таъсир кУрсатади.

Энди бу холнинг, яъни конформлилик хулкининг тибби- 
ётда, айнан хамширалар хулкида кандай намоён булишига 
келсак, бу хол жуда кизик кечади.

Келишувчанлик, яъни ким нима деса шунга куниш, би­
рор кор-хол, нохуш муаммо, умуман бошкачарок фикр чи-

16



кишидан к,очиш, ким нима деса ушанга хуп дейиш \оллари  
х,амшираларни куп \олларда беморларнинг «домига» тушиб 
цолиши *олларига олиб келиши мумкин. Хамширалар баъзи 
лолларда беморларга керагидан ортик, «\омийлик» кдпиб, 
касалларга *ар хил дорилар берадилар, орти^ча муолажалар 
киладилар ёки умуман врач белгилаган даволаш чиздоидан 
чикдб кетадилар. Натижада беморнинг даволаниш сифати, 
муддати бузилади ва врач уз даволаш самарасига иккиланиб 
карашгача бориб етади. Аслида эса бунда врачга як^ндан ёр- 
дамчи булган х,амширанинг айби борлигини у билмайди. Бун- 
дан купинча бемор азият чекади.

Юк,орида биз ^аммада келишувчанлик, гуру* к,оидалари- 
га буйсуниб яшаш одати булиши керак, деган эдик. Аммо 
купчиликда келишувчанлик хусусияти етарлими, деган са- 
вол турил ад и.

Ишонч билан айтиш мумкинки, баъзи одамларни кднча- 
лик уринманг уз фикрингизга *амфикр кдла олмайсиз. Бун- 
дайлар одатда купчиликдан ажралиб тураци, уларнинг \амма  
нарсага, вок.еа ва \одисаларга уз фикр ва карашлари булиб, 
бошкдларникига сира мос келмайди.

Бир томондан олганда купчилик тарак^иёт сабаблари, 
ихтиролар айнан мана шундай одамлар билан богликдаги 
фанда исботланган. Аммо бу \олатни кдйсарлик, ужарликдан 
ажрата билиш керак. Билимцон, \амма нарсага уз фикри би­
лан карайдиган кишилар уз фикрларини узгартиришдан 
курклюйдилар. Улар баъзи \олларда уз фикрларини тез узгар- 
тирганини курсангиз, уларнинг бу кдоган ишларига хдйрон 
булмаслигингиз керак. Демак, бу одам к;айсар, ужар эмас, у 
уз фикрини билим ва тажрибасига таяниб *имоя кдлган. Бун- 
дай одамларни кэдрлаш керак. Фикр узгартиришларнинг са- 
баби билим ва тажриба эмас, балки шахсга нотаниш булган 
му*ит булиши мумкин. Уз фикрини узгартириш шахсда но­
таниш му\итларда \ам  тез-тез учраб туради. Уз фикрини узгар­
тириш лоллари поездца узок; сафарга кетаётган пайтда ён ат- 
рофдагиларнинг фикрига к,араб, шахсга нотаниш булган 
жойда купчилик булиб навбат кутиш ва шунга ухшаш жой- 
ларда тез руй беради. Умуман нотаниш, яъни холис жойдан 
олинган маълумотлар бизнингДшКБИмизни тез узгартиради.

Масалан, \еч  кимнинг фикрйШ 
билганидан крлмайдиган киши касалбУлиб скоади, чдемдик.
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Бундай пайтда у ^амшира ва врачларнинг айтганларини сузсиз 
бажариши мумкин. Баъзан аксинча, ута мулойим, умуман 
олганда конформлилик хулки кучли кишининг к,айсарлик 
йулига кириб олиш ^оллари \ам  учрайди. Чунки касаллик 
кишиларда кутилмаган хулкдарни намоён килиши мумкин. 
Бу бемор ру^ияти билан боглик, булиб, ало^ида урганилади 
ва биз бунга кейинрок, кискача тухталиб утамиз. Яъни, ка- 
сал, дардманд киишларнинг хулки ва унинг намоён були- 
ши, инсон шахсиятининг касаллик давридаги ру\ий узга- 
ришлари ва бошкалар шулар жумласидандир.

Шахе, инсон жамиятнинг асосий ва ажралмас бугини. 
Шундай экан, у албатта жамиятнинг талабларини инобатга 
олиб яшаши шарт. Жамият шахсга кандай илтифотлар курсат- 
ган булса, уз урнида жамият \ам  ундан ушандай \аракат ва 
илтифотларни кутади. Демак, айнан мана шу конформизм  
белгилари \ар  биримизда кандай намоён булади? Бу уринда 
бизни куршаб турган, узимиз гувох, булган гуру\ ва унинг 
фикри катга урин тутади. Баъзи шахслар кайсибир сабаблар- 
га кура айнан мана шу узига таниш \олларда конформист- 
лик хулк;ини намоён киладида, шароит салгина узгариши 
билан к,айсарга айланади-колади. Бундайларнинг у ёки бу 
\олатда кандай ^аракат килишини тушуниб \ам , керакли 
\аракатни ундан кутиб *ам булмайди.

Тиббиётда энг куп учрайдиган \олатлардан бири касал- 
ларни даволовчи врачга эмас, ён атрофидаги бошка касал- 
лар, ^амширалар ва умуман нотаниш киишларнинг фикрига 
ишониб уз-узини даволашдир. Яъни, тиббиёт тили билан 
айтганда атропедия ва госпитализм аломатларидир.

Даволовчи врач касалнинг бундай хулкини сезса, у албат­
та беморда булган бу йуналишдаги мойилликни узининг 
фойдасига, яъни бемор ва даволовчи, даволаш жараёни фой- 
дасига угириб олиши лозим. Бундай *олатда тажрибали та- 
биб беморга узининг таниш \амкасби, бошка бир касални 
даволашдаги усулларини айтиб ёки бошка бирор йул билан 
уша мойилликни узининг фойдасига утказса, даволаш жара- 
ёнига фойдалирок булади.

Кдрабсизки, даволовчи врач беморни даволашдаги узи  
куллаётган усулдан бошка усулларни ишлатиб беморда булган 
уз дардига даво топишга кизикишни уз фойдасига, яъни да­
волаш фойдасига \ал  кдгшб олди. Бемордаги ушбу кизикиш-
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ни шу даражагача олиб Ьориш мумкинки, натижада *атто 
фанда «плацебо» самараси деб аталувчи самарани *ам куллаш 
мумкин. Бу усул бемордаги ишонувчанликни атайлаб кузгаш  
усулидир. Vсулнинг мо^ияти шундаки, бемордаги ишонув- 
чанлик кучини уйготиш, уни кучли \олатга олиб келиш мак,- 
садида унга кайси бир номдор врач, унинг даволаш усулини 
мак;таб, агар уша врач беморни келиб курса, бемор тезда ту- 
залиб кетиши тушунтирилади. Уша номдор врач ва у айтган 
дорилар топилгани беморга маълум килинаци ва бемор уша 
усулда даволана бошлайди. Бу вак,тда беморнинг ички имко- 
ниятлари, хдёт учун табиат ато калган яшашга интилиш юзага 
келади ва унинг согайиб кетиши тезлашади. Бу усулдан таж- 
рибали врачлар амалда кенг фойдаланиб келишади.

Демак, беморни даволашда уларнинг ишонувчанлик ху- 
сусиятларидан, конформлилик хулкддан кенг фойдаланиш  
хдм яхши натижа беради ва бундан иложи бор пайтларда кенг 
фойдаланиш керак. Бу борада табибнинг тутган йулини \а м -  
ширалар таргиб килмога ва шундай килиб даволашдаги уму- 
мий интилишни бир йуналишга к,аратиб улкан натижаларга 
эришиш мумкин. Бунда хамширалар якиндан ёрдам бериш- 
лари керак.

мижоз
Табиатда бир-бирига ухшаш одамни учратиш жуда кийин. 

Олло^нинг буюклиги шундаки, биз ^аммамиз бир-биримиз- 
га жуда ухшаш булиш билан бирга бир-биримиздан бутун- 
лай фарк кдламиз *ам. Микронлар билан улчанадиган ота- 
она уругидан миллиард хусусиятлари билан бир-биридан фарк; 
кдлувчи инсонлар дунёга келади. Айнан мана шу фаркни 
к;адим боболар *ам турли йуллар билан тушунтиришга *ара- 
кат кдпишган. Уларни ихчам бир тушунчаларга олиб келиш- 
га уринишган ва бугунги кунда бу йуналишда яхши, лунда- 
гина тушунчалар бор. И нсон мижози деб аталмиш бу тушун- 
чалар \акдцаги маьлумотлар Афлотун ва ибн Сино асарларида 
келтирилган. Уларнинг мижоз тугрисидаги фикрлари бугун­
ги кунда \ам  уз цимматини йук,отмаган.

Бугунги кунда рузуиунослар м и ж о зн и  асосан турт турга 
булишади. Булар биргаликда темперамент деб аталади. Бу 
шахснинг узига хос хусусиятилари йигиндиси булиб, у уз
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илдизини инсоннинг ирсий томирларидан олади. Аммо х;ар 
биримиз бу хусусиятларни ижтимоий \аётимиз давомида 
шакллантириб, узгартириб борамиз. Инсон уз мижозини  
узгартиришга кднчалик \аракат кдлмасин, у барибир узи- 
нинг ирсий томирларини, узига хослигини, TyFMa хусуси- 
ятларини йуцотмайди, у ижтимоий му^итдаги тарбия, одоб, 
ахлок,, куникма ва боищаларни кдбул кдпади-ю, аммо стресс, 
танг ^олатларда унинг узгармаганлиги, яъни асл кури ниши 
намоён булади.

Бугунги кунда инсон хулкига тааллукди маълумотлардан 
сангина хабардор болтан кишилар бизга турлича масла^ат 
беришга тайёр туришади. Аммо уларниЛ купчилиги «флег­
матик» — узига унча ишонмайдиган, «холерик» — сер^ара- 
кат, асабийроц, «меланхолик» — тепса-тебранмас, «сангви­
ник» — Узига ишонадиган, ^аракатчан одам дейишдан нари 
утишмайди. Шундай экан, тугри келган хамширага «мелан­
холик кишига бундай муомалада булиш керак», «сангвиник 
мижозли кишига бундай муомалада булиш керак», деб мас- 
ла^ат беравериш унчалик тугри булмайди ва бу рухш унос лик 
фанидаги мижоз тушунчасини сийкдпаштирган булади.

Биринчидан, темперамент ва унинг инсон кдофасидаги 
турт хил куриниши сиз билан биз уйлагандан кура жидций- 
рокдир.

Иккинчидан, юк,орида айтганимиздек, инсон зо\иран  
куриниши билан бирон бир мижоз турига тугри келса \ам , 
ботинан бошкдча булиши ва унинг беморлик пайтида асл 
кртёфаси куриниши мумкин. Демак, бемор ва беморлик *акдца 
ran кетганда мижоз тушунчаси ^акдда жуда э\тиётлик билан 
суз юритиш лозим. Айнан мана шу х,олатни ^амширалар бе­
мор билан булган мулокртда ёдларидан чикармасликлари 
керак.

Агар кимки сизга бир кдрашда инсон темпераментини 
аникдаш мумкин деса, сиз унга дар^ол узингиз буни аник,- 
лай оласизми, деб савол беринг. Ишонамизки, бундай енгил 
маслахат берувчилар куп лолларда буни узлари амалда бажа- 
ра олмайдилар. Демак, уларнинг масла\атларига куп ишона- 
вермай, бунга уз фикр доирангизда кдраганингиз маъкул.

Энди темперамент — мижознинг уша турт куринишига 
келсак, уларни к^скдча куйидагича изо^лаш мумкин:

Сангвиник — иродаси кучли, х,аракатчан, уз кучига и т о ­
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увчи, уй-фикри, харакатлари бир-бирига мутаносиб, атро- 
фидагилар билан тез чикишиб кетадиган, боцщаларга шубха 
билан карамайдиган кишилар.

Флегматик — иродаси уртача, камхаракат, уз ирода ку- 
чига узи унча ишонмайди, секин \аракат килади, аммо бош - 
лаган ишини охирига етказади, ишни бошлашда кийналади. 
Бошкдпар билан мулок,отга киришиши бироз кийин кечади. 
Дустлари, таниш-билишлари кам, борлари билан ишончли 
алокдда булади.

Холерик — иродаси уртача, ута харакатчан, уз кучига ишо- 
нади ва унга ортик,ча ба \о  беради, кизиккон, бир нарсага 
етишишда шошкдлокдик кдлади, уй-фикрларидан харакати 
олдинда юради. Одамлар билан енгил мулок,отга киришади, 
дустлари куп булади, аммо якдш дусти кам.

Меланхолик — иродаси уртача, харакатлари суст, уз ирода 
кучига ишониши кийин, сермулохаза, босик;, уй-фикрга  
берилиб купинча харакатдан крчади, дустлари кам, бошк;а- 
лар билан муомаласи кдшин кечади. Бирон ишни изчиллик 
билан охирига етказишга харакат кил ад и, аммо доимо икки- 
ланади.

Мижоз хак>ида бошкдча фикрлар хам мавжуд. Фан олами- 
да инсонларни янада одцийрок, к;илиб урганиш, яъни турт 
турга эмас, балки икки тур га булиб Урганишни швейцария- 
лик рухшунос олим К. Г. Юнг таклиф калган. У биринчи 
турдаги одамларни ру\ан тетик, очик, кунгил, боищалар би­
лан хисоблашадиган, ичида сир сакдамайдиган — экстра­
верт ва иккинчи турдаги одамларни фикри, уй хаёли узи билан 
банд, ички дунёси крронги — интраверт турга булади.

Бу тасниф кейинчалик узининг ихчамлиги ва муомалада 
анча кулайлиги билан фан ва одамлар орасида оммалашиб 
кетди.

Фан оламида инсон рухияти, хулки, мижозига асосланиб 
келтирилган таснифлар жуда куп. Мутахассис булмаган, аммо 
одамлар билан тез-тез мулокртда буладиган кишилар учун бу 
таснифларнинг турини билишдан кура, одамларни амалда 
урганиш осонрок, кечади. Аммо уларнинг фан учун зарурли- 
гини хам инкор кдлиб булмайди. Демак, таснифларни эмас, 
балки инсонларнинг хулкини билиш ва амалда унга риоя 
килиш тиббиёт сохасидаги кишилар ва айник,са хамшира- 
ларга амалий ишларида ёрдам беради. Бунинг учун тасниф-
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ларнинг айнан хамширалар учун кулайрокларини келтира- 
миз. Чунки одамлар билан купрок муомалада буладиган му- 
тахассислар, рахбарлар ва бошка турли касб эгаларига одам- 
ларнинг хулки, мижози ва бошка томонлари хакидаги маъ- 
лумотлар нечогли оддий, аммо шу билан бирга кенгрок; 
берилса, фойдадан холи булмайди.

Хулд — характер, инсоннинг рухий ва маънавий к^ёфа- 
сини биргаликда намоён киладиган, унинг хагги-харакатида 
аник, куринадиган мукаммал сифатдир. Хар бир хамшира уз 
хулкига эга булиб, бемор билан мулокотда уни намоён этади. 
Бу уринда бемор хам беморлиги сабабли уз хулкининг купинча 
куринмайдиган, бошкаларга нокулай томонларини намоён 
килиши турган гап. Демак, хамшира нафацат узининг хулки 
ва унинг хусусиятларини, балки бемор билан мулокотда унинг 
умумий ва беморликцаги хулкининг куринишларини хисоб- 
га олиб мулокотга киришса фойдадан холи булмайди. Бемор- 
нинг беморлигини хисобга олган холда мулокотга киришиш 
хамширанинг беморга нажот бера бошлаганидан далолатдир. 
Беморга билдирилган биринчи хамцардлик унинг ахволини 
Хисобга олган холда мулокот урнатиш хисобланади.

«Келинг, холажон, хозир врачимиз куриб куяди», дейил- 
ган биргина илик суз беморнинг таъбини юмшатади, рухини 
кутаради, унинг дарди енгиллашгандек булади.

Бу уринда хар бир хамширанинг хаётий тажрибаси унинг 
биринчи муаллими ва бп^инчи ёрдамчисидир. Шундай холда 
Хамширанинг хулки, унинг ижобий ва салбий томонларини 
Хисобга олиш, беморнинг хулкини билиш ва унинг бемор­
лигини назардан кочирмаслик мулокотнинг самарасини  
оширмай колмайди.

Хамширадаги кузатувчанлик унинг беморлар билан му­
локот урнатишини енгиллаштиради. Бу эса унинг мехнат са­
марасини оширади. У уз касбдошлари орасида хурмат козона 
бошлайди. Шундай килинганда хамширада узига яраша ички 
тасниф такомиллашиб боради. Бундай хамшира беморларни 
узи билган гурухларга булиб, улар билан мулокотда булиш- 
ликни ички бир ишонч билан бошлайверади ва бу борада 
купинча адашмайди. Яъни, баъзи салбий хулкли беморларга 
хизмат к^рсатиш кийинлигини улар олдиндан билишади. 
Демак, хамшира узи кийналишини билган х°лда уларга ёр- 
дам курсатар экан, у ёнидаги тажрибали хамширалардан мас-
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лахат олиб тургани маъкул. Шундагина уша хулки оиир бе- 
морларнинг дардига даво топиш, уларга рухий ёрдам бериш  
биринчидан \амширанинг узи учун енгиллашса, иккинчи- 
дан ÿma беморга хам енгил булади. Бу эса \амширанинг касб 
махорати ортиб боришига олиб келади. Ва энг асосийси, хар 
кандай беморга \ар  кандай шароитда ёрдам курсатиш шарт- 
лигини амалда ижро этишни енгиллаштиради.

ХАММА ХАМ х а м ш и р а  БУЛА ОЛАДИМИ?

Болалик инсоннинг ижтимоий хаётга кириб келишдаги 
изланиш даври. Купчилигингиз кизалокдарингизнинг уз 
курирчокдарига илк тиббий ёрдам курсатаётганини, унга укол 
килаётганини, бошини ушлаб куриб и с с и би н и  улчаётганини 
курган булсангиз керак. Бундай холларга унга бошк;а холат- 
ларни куши б кизингизнинг келгусида тиббиёт ходими, врач 
ёки ^амшира булишини тугридан-тугри башорат килсангиз 
булади. Аммо хамма ran боланинг болаликда килган уйинла- 
ридан кейинчалик катта нарсалар, хулкида салбий узгариш- 
лар келиб чикишини ёддан чикармасликда. Шундай экан, 
сизнинг фарзандингиз келажакка кандай тайёрланмокда? У 
келгусида ким булади? Одамлар билан унинг муомаласи кан- 
дай булади? М абодо халкка хизмат сохасида фаолият курса- 
тадиган булса, у бошкаларнинг кунглини огритмайдими, 
одамлар билан тез тил топишиб кетадими, умуман халкка 
хизмат кУрсата оладими?

Бугунги кунда халкка хизмат курсатиш сохаси кундан- 
кунга кенгайиб бормокда. Аммо бу сохага кириб келганлар- 
нинг хаммаси хам уз калб амри билан ишга келганлар эмас, 
бундай булиши мумкин хам эмас. Жумладан, тиббиёт сохаси 
хам халкка хизмат курсатиш сохасига киради ва соханинг 
купсонли ходимларидан булмиш хамширалар хам бу сохага 
ÿ3 хохиш ва иродалари билан келавермайди. Демак, хамма 
хамшираларни хам тиббиёт сохасида сифатли хизмат Kÿpca- 
тадиган ходимлар, деб булмайди. Шундай экан, ёшларга касб 
танлашда ёрдам бериш ва уларни танлаган касбини севишга 
ургатиш лозим. Бунта рухдиунослик фани ёрдам бериши мум­
кин. Рухшунослик фани инсонларнинг хусусиятларини урга- 
нади ва уларга шу сохада ёрдам хам беради. Шундай экан, 
биз уз хусусиятларимизни яхши биламизми? Келинг, рух-
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шунослик фани усулларидан фойдаланиб бир тест синови 
утказамиз.

Тоза бир варак когозга «Тиббий хизмат курсатиш нима?», 
деГан мавзуда иншо ёзиб куринг. Ушбу иншоингизда уйдаги 
ёки касалхонадаги бир беморга тиббий хизмат курсатиш сир- 
асрорлари, унинг хусусиятлари хакдца ёзишга хдракат кдиинг. 
Ёдингизда булсинки, рущгунослар шу ва шунга ухшаш са- 
волларни халкка хизмат курсатиш со\асига ишга кирувчи- 
ларга беришади. Шундай жавоблар урганиб чикилганда на- 
тижа шуни курсатдики, халкка хизмат курсатиш ссдасига 
ишга кирувчилар асосан уч турга булинар экан. Биринчиси
— colara нейтрал царовчилар, со\ани \амма со^а сингари 
ёктириш ёки ёктирмаслик эмас, умуман оддий бир хизмат 
тури деб к^аровчилар. Иккинчиси — хо^ишли, хизмат со\аси - 
га майли бор кишилар, яъни боищаларга хизмат курсатиш 
узларига ёкадиганлар ва ни^оят учинчиси — хизмат курса­
тиш со^асига салбий карайдиганлар, яъни со\ага тасодифан 
кириб келганлар, со^ани, ме^натнинг халкка хизмат курса­
тиш турини ёкгирмайдиганлар.

Кд4зиги шундаки, бошкдларга хизмат курсатиш, унта ёр- 
дам кулини чузиш ёки чузмаслик *ар кимнинг хулкдда, бе- 
восита уй ишлари, бошк,а ме^нат фаолиятларида *ам аник 
куринади. Биз бунга одатда унчалик эътибор бермаймиз. Яъни 
оила-аъзоларига, тенгдошларига ёки бирон \амкасбига би- 
рон хизмат буюрилганда, илтимос килинганда, ёрдам сурал- 
ганда уларнинг бу ишга муносабатлари хизмат курсатиш со- 
^асига булгани каби намоён булади. Факат буни илгаб олиш, 
Уз вакгида кузата олиш лозим. Бу унчалик синчковликни та- 
лаб килмайди. Биз ён атрофимиздаги кишиларга ёрдам курсат- 
майдиган ёки бирор ёрдам суралса йук демайдиганларини 
жуда яхши биламиз.

Юкорида айтган биринчи гурух кишилари хизмат со^аси- 
да ^3 фаолиятларини нейтрал кабул килганликлари учун сиз 
айтган илтимос, хизмат, с^ралган ёрдамни яхши тинглайди, 
унинг бажарилишини эса табиий бир *ол деб тушунади ва 
бажаради. Бу биринчи гуру* кишиларидир. Булар одатда ишни, 
илтимосни бажараётган пайтларида севиниш ёки аччикла- 
ниш белгисини намоён килмайдилар. Бу ишни улар бажари- 
лиши лозим булган хизмат сифатида малол келмай бажара- 
дилар.
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Иккинчи гурух кишилари бопща бирор киши томонидан  
килинган илтимос, с^ралган ёрдамни ута хайрихохлик би- 
лан бажарадилар ва бундан узлари завкданадилар. Буни куза- 
тиш учун купинча синчковлик хам талаб килинмайди.

Иккинчи гурух кишилари бопща бирор киши томонидан  
Килинган илтимос, с^ралган ёрдамни ута хайрихохлик би- 
лан бажарадилар ва бундан узлари завк оладилар. Бу улар- 
нинг илтимосингизни бажараётган пайтида сизга булган илик, 
муомаласидан билиниб туради. Уларнинг хайрихохлиги хиз- 
матни бажариш жараёнида мулокотда булган киши билан 
или к муомалада булишга уринишларидан куринади. Бундай 
кишиларнинг хулк^-атвори хамма жойда хам боищалар хиз- 
матига тайёрлиги билан ажралиб туради. Бу гурухдаги киши- 
ларни хизмат сохасига ижобий каровчилар, деб атаймиз.

Учинчи гурухга кирувчилар бошкаларга хизмат курсатиш- 
ни бетараф ёки уни узларига ёк,адиган мехнат фаолияти, деб  
кабул килмайдилар. Аксинча, хар кандай хизмат, илтимос, 
Хатто ёрдамга мухтожлик хам улар томонидан салбий кабул 
килиниб, натижада хар иккала томон — илтимос килган то- 
мон хам, уша илтимос эвазига бурч доирасида булса хам 
хизмат курсатаётган томон хам узларини нокулай сезадилар. 
Биз бироз синчков булсак буни дарров илгаб оламиз.

Биринчи гурухга кирувчи кишилар бошка бирор киши 
томонидан килинган илтимос, хохиш, суралган ёрдамни  
диккат-эътибор билан, унинг бажарилишини эса табиий деб  
сезганларидан хис-хаяжон билдирмаса, иккинчиларнинг хис 
хаяжонлари, кувонч булмаса хам иликлиги муомаласидан 
билиниб турса, учинчи гурух вакиллари билан булган муо- 
мала, мулокот яхши таъсурот колдирмайди. Бундай муло- 
котдан сунг иккала томон орасида совуклик пайдо булади. 
Купинча учинчи гурух вакиллари хизматидан купчилик но- 
рози булади, ишда келишмовчиликлар юзага келади, хатго 
жанжал чикишига сабаб булади. Буни биз айникса ходимлар 
орасида куп кузатамиз. Бу хол тиббиёт ходими ва бемор ора­
сида кузатилганда беморнинг бузилиб турган кайфияти яна- 
да ёмонлашади, согайиш урнига унинг асаблари тарангла- 
шиб дарди орирлашиши мумкин.

Шундай экан, биз учинчи гурух вакилларини тиббиёт 
сохасида ишлашларини тасаввур хам кила олмаймиз. Бун- 
дайларнинг на дардни, на дардмандни даволаши амри ма- 
Холлиги хаммага аён.
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Юк;орида келтирилган хусусиятларни хисобга олиб рух- 
шунослар кишилирга касб танлашларида жиддий ёрдам бе- 
ришлари мумкин. Шунинг учун х,озирги кунда ривожланган 
давлатларда хизматнинг бу тури кенг тар^алган. У ерда пси- 
хологлар хизматидан кенг фойдаланилади. Бирор фирма узи- 
даги б^ш жойга ходим таклиф кдшар экан, бу ишни психо­
логик хизмат фирмасига буюради. Психологик хизмат фир- 
м аси вакиллари кели б Уша иш ж о й и н и , атроф даги  
хизматчилар фаолиятини кенг урганиб чикддилар сунгра эса 
ишга кирувчиларни урганадилар ва маълум тест синовлари 
Утказиб тегишли кишини танлайдилар ва уша фирмага так­
лиф киладилар. Купинча натижа ижобий булади.

Бундай танловларда кулланилациган тест синовлари етар- 
лича ишлаб чикдлган ва уларнинг фойдали коэффициентла- 
ри анча юк;ори. Бундай тест синов намуналари билан сизни 
кейинги мавзудларда таништирамиз. Ушбу турдаги тест си- 
новларида одатда куплаб анкеталар, суровлар, эксперимен- 
тлар ва бошкд та\дил тур лари утказилади. Аммо уларнинг 
хаммасидан кутилган мак,сад битта, саволларга, саволлар 
мазмунига Урганилаётган шахснинг жавоби, жавобга булган 
муносабатини аникдаш. Бундай жавобларни бажариш пайти- 
ни кузатиш \ам  рухшунослар эътиборида булади. Яъни, са- 
волларни, тест синовларини бажариш жараёни синалаётган 
киши хакдца куплаб маълумот беради.

Жумладан, сУровнома-анкета тадкдкрти урганувчи томо- 
нидан урганилаётган гурухга мак,садидан келиб чикдб куйил- 
ган кдтор саволлар булиб, улар ушбу гурух ва алохида шахе 
хакдда тупланган илк маълумотлардир. Бундай саволлар тиб- 
биёт билим юртига кирувчиларга уларнинг тиббиёт билим 
юртига киришдан мацеадларини аникдаш учун берилади.

Мана бир синов саволи ва унга берилган жавоблардан 
намуналар:

Тиббиёт билим юртига киришингиздан мацеад?
Ишлаш кдоик;.
Маоши юкрри.
Билим юрти яшаш жойимизга якдш.
Катталар маслахат беришди.
Ишлаш осон.
Уз с о рл и ги м н и  хдмиша назорат килиш имконияти бор.
ДУстларим маслахат беришди.

26



Боищаларга доимо ёрдамим тегади.
Буш вак,тим етарли булади.
Хар хил оадмлар билан мулокотда буламан.
О ил ада зарур касб.
Тиббий ёрдам доимо керак.
Врач булмокчиман.
Авлодимизда врачлар куп.
Саломатлигим яхши эмас.

Ушбу саволларнинг жавобларига караб тиббиёт билим  
юртига кирувчиларни умумий талаб ва э\гиёжларига кура 
алохица гурухларга булиш мумкин. Ш у усулда урганиб чи- 
килган гурухларда таълим-тарбия ишларини алохица йуна- 
лишда йулга куйилса мацсадга мувофик; булади. Чунки, тиб­
биёт билим юртига ушбу билим юрти уйига я кин булгани 
учун кирггн Укувчи билан келгусида врач булмокчи булган 
талабани бирга укитиш бирор ижобий ютукка ёки ундан жа- 
мият узи кутган натижага эришишга олиб келмайди.

Бу жавоблар тиббиёт билим юртига кимлар кирганини 
курсатибгина кол май, улар оркали алохица бир шахе турри- 
сида фикр юритиш хам мумкин. Шундай саволлар оркали 
урганилган шахе эса унга алохица ёндошиш лозимлигини 
курсатади.

Рухшунослик нукгаи назаридан карал ганда суровномалар 
билан ишлаш, тадкикотлар олиб бориш шахенинг ички ду- 
нёсига кириб боришга ёрдам беради. Суровнома саволлари 
канчалик мохирона куйилган булса, улар шахенинг рухия- 
тини урганишни шунчалик осонлаштиради. Яхши урганил­
ган шахе эса у билан хамкорликда ишлашни енгиллаштира- 
ди. Бу сУралаётган укувчининг еаволларга нечорли очикчаси- 
га жавоб беришига хдм боглик. Шу Уринда суровномалар билан 
ишлашнинг яна бир томонини айтиб утиш уринли. Одатда 
сУралаётган укувчилар тугри жавоб беришади. Аммо рухшу*- 
носларга шу нарса хам маълумки, ижтимоий жихатдан сУра­
лаётган шахе корхона, тармок ва бошкаларга зарур, ёкади- 
ган жавобни бериши хам мумкин. Юкоридаги мисолни ола- 
диган булсак, тиббиёт билим юртига кирувчиларнинг  
купчилиги врач булмокчиман, деган жавобни бериши хам 
мумкин. Демак, буни албатта назарда тутиш лозим. Одатда 
бундай жавоблар хам анчагина фоизни ташкил кил ад и. Шу-

27



нинг учун саволномалар билан ишлаётганда ноаникдик ко- 
эффициентини аникдайдиган кушимча саволлар хам бериш 
максадга мувофик;. Бу уринда рухшунослар уз тажрибаларига 
эга. Улар томонидан берилган ёлгон жавоблар осон аникда- 
нади.

Шу уринда, урганилаётган объект гурухми ёки биргина 
шахсми эканлиги хам катта здамиятга эга. Гурухлар ургани- 
лаётганда уларнинг бир-биридан хабардорлиги хам саволлар- 
нинг аникдигига таъсир кдлмай к;олмайди, албагга. Бу урин­
да алохида шахсни урганиш бошкдча булади.

Рухшуносларнинг кузатишлари шуни курсатадики, гурух, 
алохида шахе, алохида шахе ва гурух, гурухдаги алохица шахе, 
булар хаммаси алохида-алохида урганиладиган объекглар са- 
налади. Агар уларни урганишда ушбу шартлар назарда тутил- 
маса, тупланган натижаларнинг аникдиги, уларнинг хусуси- 
ятларини урганиш анча кдойинлашади.

ТИББИЁТ СОХАСИ МЕ^НАТИ  
ХУСУСИЯТЛАРИ

Хар бир одам узи ишламокди, укдшокчи булган соха, 
корхона хакдца ва булгуси иш жойи тугрисида атрофлича 
маълумотга эга булишни хохлайди. Бу уринда соханинг иж- 
тимоий йуналиши алохида ахамиятга эга.

Тиббиёт сохаси ва хамширалик ахолига хизмат курсатиш 
билан боглик;. Бугунги кунда хамшираликка ишга келаётган 
киши кечаги хавойи, умри тугаган гаплар билан эмас, мав- 
жуд булган кулайлик ва имтиёзлар билан кдезикдци. Демак, 
соха мутасаддилари хамширалар тайёрлайдиган билим юрт- 
ларига, умуман хамшираликка ишга келаётган ёшларга со- 
ханинг хусусиятлари хакдда ижобий маълумот бера олишла- 
ри, унинг ижобий ва имтиёзли томонларини курсата олиш- 
лари жуда мухимлигини унутмасликлари лозим.

Маълумки, хар к,андай фаолиятда хам инсоннинг узига 
хос хусусиятлари намоён булади. Шу уринда айтиш керакки, 
Хамширалик фаолиятида хам бир томондан шахенинг узига 
хос хусусиятлари намоён булса, иккинчи томондан улар бе- 
восита фаолиятга ё ижобий ёки салбий таъсир курсатади. 
Яъни, шахенинг баъзи хусусиятлари унинг ушбу сохада иш- 
лашига ёрдам берса, бошк,а бир хусусиятлари унинг бу соха-
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да ишлашига салбий таъсир кдыади ва хатто унинг бу сох,а- 
дан кетишигача олиб келади.

Тиббиёт сохасини оладиган булсак, биров бошкаларнинг 
дардини уз дардидек кабул цилса, бошк,а биров бегонанинг 
дардига эътиборсиз булади. Бу икки шахснинг тиббиёт соха- 
сида ишлаши ва уларнинг кандай натижаларга эришишла- 
рини тасаввур кдлиб куриш кийин эмас. Бир хамшира фожеа 
юз берган жойда беморга ёрдамга шошилса, бошцаси жар- 
рохдик хонасида Уз хаёли билан банд булиши, огир ётган 
беморнинг одцида хахолаб кулиши мумкин. Шундай экан, 
биз хамшира мехнати психологиясини кенг тушуниб етиши- 
миз, лозим булганда \амширанинг ички хусусиятларидан 
келиб чициб булгуси хамшираларни тайёрлашимиз керак.

Хамширалик бошк,аларга огир ахволдалик пайтида ёрдам 
курсатиш сохаси булгани учун, унинг шахсий хусусиятлари 
бу фаолиятга бевосита таъсир курсатишини унутмаслик ке­
рак.

Яъни. бу уринда беморларга ёрдам бериш \амширанинг 
ички майлига. эхтиёжига айланиши лозим. Шундай \амш и- 
раларга бемор уз интизор кузларини тикади, улардан нажот 
кутади. Курс, купол муомалали ва бошца салбий хусусиятли 
хамширадан хар к,андай бемор хам нажот кутмайди, куп \оя -  
ларда унга мурожаат килишдан узини тортади, мабодо ёр­
дам сураб мурожаат килганда хам купчилик холларда бундай 
мурожаат натижалари салбий, нохуш тугаши мумкин.

Мана шу жойда айтиш лозимки, хизмат курсатишдаги 
хамширанинг рухий хусусиятлари ва бу хизматни к,абул кдла- 
ётган беморнинг шахсий хусусиятлари уз урнида мутаносиб 
келса улар орасида хизмат курсатиш ва хизматни крбул килиш 
ижобий кечади. Бошк,ача суз билан айтганда, улар орасидаги 
мулокрт, муомала ижобий натижа беради ва давомли булади. 
Демак, хамшира ва бемор уртасидаги мехнат ва мулоцот му- 
омаласи рухшунослик тили билан айтганда «одам-одамга, 
инсон-инсонга» формуласида кечади.

Шундай экан, тиббиёт сохасида фаолият курсатаётган 
хамшира мехнатининг хусусиятлари, аникрок, айтганда кас- 
бий хусусиятлари нимада ва уларни умумлаштириб булади- 
ми, деган савол ту гид ад и.

Хамма касблардаги каби бу саволга ижобий жавоб бериш  
лозим. Чунки хамшира мехнатининг узига хос томонлари бор
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ва уларни рухдиунослик, касб махорати жих,атидан ва бошца 
томонлар орк;али умумлаштирса булади ва улар бирмунча 
урганилган хам.

Биринчидан — хамширалик фаолияти ноодций, бошкд тил 
билан айтганда купинча экстремал холатда кечади. Яъни. 
хамшира фаолияти керакли билим, махорат, тажриба ва бо ­
шкд мулок;от ва муомалага алокддар хусусиятларни талаб 
кдлади. Бундан ташкдри, хамшира купчилик холда бемор  
билан унинг жони огриб, узига бошкдлар томонидан нажот 
берилишини кутаётган пайтда фаолият курсатади. Демак, бу 
Ход хамширада кишиларга нооддий пайтда муомала кд1лиш- 
ни талаб кдиади. Бемор эса узига хос булмаган хусусиятда 
булиши, турли кдликдар курсатиши мумкин. Демак, шу хол- 
нинг узигина хамширадан шахе ва унинг хулкдши, шахе ва 
унинг ноодатий кдликдарини билишни талаб кдпади.

Иккинчидан — хамшира иш жойига караб унлаб беморлар 
билан бикдщ бир шароитда муомалада булади ва бунинг ус- 
тига рухий салбий таъсирнинг доимийлиги ортиб боради. 
Доимо жони огриётган одамни куриш ва улар билан муома­
лада булиш экстремал холат булсада хамшираларни бундай 
кишига бефарк карашга, огрикда эътибор бермасликка хам 
ургатиб куйиши мумкин. Ш унингдек, жони азобда долган 
беморлар билан ишлаш баъзан уларни рухан эзиб, уларни 
хаёт лаззатидан воз кечишга ёки гуё бутун олам бемор одам- 
лардан иборат, деб уйлашга ургатиб куяди.

Учинчидан — хамшира рухий, жисмоний жихатдан соглом 
булишига к,арамасдан, у доимо беморлар, нажот истовчилар 
билан мулок,отда булгани учун уларнинг хаммасига уз вак;ти- 
да ва етарли ёрдам беролмаслик хамширани рухэн эзиб, хаётга 
норозилик билан к,арашларига олиб келиши мумкин.

Биргина мисол. Тиббиёт сохасида куп йил ишлаб яхшиги- 
на ном чицарган бир хамшира тусатдан ишдан бушаш учун 
ариза беради. Бундан хайрон булган рахбар ариза ёзиш саба- 
бини сураганида у: «Мен хамма беморнинг дардига даво то- 
полмас эканман, рухан кийналиб кетдим», дейди.

Лгар бу мисол маърузаларда келтирилса, тингловчилар- 
нинг ярми ушбу хамширани окдаса, к;олган ярми уни хаёл- 
парастликда айблайди.

Хамшира фаолиятидаги шу каби мисолларни яна куплаб 
келтириш мумкин ва улар турли хилдаги тортишув;^ арга са- 
баб булади.
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амшира ме^натига тааллукди яна бир хусусиятни келти- 
,з. Бу \амширанинг бемор хдётига булган жавобгарлиги- 

, Турри, бу ^иссиётни улар доимо ёдида сакдаб ёки огзаки 
^Ьрлаб турмайди. Аммо бу \иссиёт \ар  бир \амширанинг

1 тубида сакданса ва бу уни доимо бир томондан хушёр- 
ка чорласа, иккинчи томондан яхширок, ме^нат цилишга 

дайди. Бу уринда биз шахснинг ташвиш-безовталик \и сси - 
ини аникдайдиган тест намунасини берамиз.

Т е с т н и  б а х а р и ш  йурищномаси

Синов саволларша «\а» ёки «йук;» деб жавоб бериш лозим. 
Кавоб беришга иккилансангиз ёки жавоб беролмасангиз 
<билмайман», деб ёзинг. Саволларга шошилмасдан, хдессиётга 

берилмасдан, босикдик билан жавоб ёзинг. Жавобсиз саволлар 
к,олмасин. Китобга белги куймаслик учун жавобларни 1 дан 
50 гача рацамлар ёзилган варакда бажаринг.

Шахснинг ташвиш-безовталигини аницловчи тест.
1. Ишда жуда жиддийман.
2. Кечаси ухлашга кдойналаман.
3. Одатдаги х,олатнинг узгариши ёкдоайди.
4. Уйкуда ёмон тушлар кураман.
5. Бирор ишга дик&атимни йигишим к^йин.
6. Уйкум нотинч, безовта, узук,-юлук1.
7. Мен *ам бош^алар цатори бахтли булгим келади.
8. Узимга ишонмайман.
9. Соглигим \ацида доим ташвишдаман.
10. Баъзан узимни бутунлай кераксиз одамдек сезаман.
11. Тез-тез сабабсиз йиглаб тураман.
12. Х авф -хатар, к,ийинчиликлар пайтида кулларим  

кдлтирашини сезаман.
13. Хаяжонланганимца терлаб кетаман ва бундан уяламан.
14. Купинча узимни номаълум бир ташвиш босаётганини 

сезаман.
15. Натижаси ноаник, х,олат жуда ^аяжонга солади.
16. Хатто совукда х,ам терлайман.
17. Баъзан безовталаниб бир жойда тинч утира олмайман.
18. Хает ^амиша ташвишли туюлади.
19. Боищаларга Караганда купрок ^иссиётга берилган 

одамдекман.
20. Тез саросимага тушаман.
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21. Мавк,еим мени жуда безовта кдлади.
22. Икки ^олатдан: ютук ва маглубиятдан купинча уз 

маглубиятни башорат киламан.
23. М аълумотлар ута тулик булмаса бирор к 

келолмайман.
24. Баъзан ютуримдан шундай ^аяжонга ту шаманки, 

ухлай олмайман.
25. Хавф турдирадиган сабаб булмаганда \ам  баъзан кур 

босади.
26. Хамма нарсани жуда жидций кабул киламан.
27. Баъзан олдимдаги тусикдарни бартараф кила олма! 

ман, деб уйлайман.
28. Баъзан узимга-узим «мен *еч нарсага арзимайман», де( 

уйлайман.
29. Хар доим узимнинг имкониятларимга узим иккиланиЕ 

карайман.
30. Омадсизликлар мени жуда ташвишлантиради.
31. Кутиш мени асабийлаштиради.
32. Хаяжонланган пайтимда нима демокчи булганимн’ 

унутиб куя ман.
33. Арзимас нарсаларга \ам  кайфиятим бузилади.
34. Тез \аяжонланаман.
35. Купинча кизариб кетишдан куркаман.
36. Булруси кийинчиликлардан хам куркиб тураман.
37. Асабларим бутунлай бузилган, тобора ёмонлашиб 

бораяпти, деб куп уйлайман.
38. Оёк-кулларим уйлаганимдан иликрок туюлади.
39. Кайфиятим бирдай яхши.
40. Хар доим узимни бахтли сезиб юраман.
41. Бирор нарсани узок вакт кутиш лозим булса, бу \олатни 

ташвишсиз утказаман.
42. Хаяжонланганимда бошим оррийди.
43. Хеч кандай кийинчилик юрагим фаолиятига таъсир 

Килмайди.
44. Асабларим бошкаларникига нисбатан яхши.
45. Узимга-узим ишонаман.
46. Дустларимга Караганда узимни шижоатли, деб *исоб- 

лайман.
47. Унчалик уятчан эмасман.
48. Жуда босикман, жазутимни чикариш анча кийин.
49. Умуман кизармайман.
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¡.Хар кандай нохуш  ^одисадан кейин *ам бемалол  
ра\ ивераман.
дир швиш-безовталик ^олатингизни аникдаш учун 1—37- 
так" эрдаги «*а» деган жавоблар сонини олинг; 38—50-са- 
о' ирдаги «йук» деган жавоблар сонини олинг; «билмай- 
л: •> деган жавоблар сонининг ярмини олинг ва учала ра- 
у  ни кушинг. Олинган натижани куйидаги жадвалга солиб 
ёт ^швиш-безовталик ^олатингизни ашпдганг.

Ташвиш-беэовталик %олатингиз:

Паст Уртадан
паст У рта Уртадан

юкори Юкори

Эркакпар учун 0 -9 10-14 15-19 20-24 25 ва ундан 
юкори

Аёллар учун 0-15 16-19 20-24 25-29 30 ва ундан 
юкори

Шу уринда айтиб утиш л озимки, кимнинг ташвиш-бе- 
зовталик ^олати паст булса, бундай шахсдан сиз билан биз 
кутган яхши хдмшира етишиб чшдоайди. Демак, ёшларни хдм- 
ширалик касбига танлаётганда масаланинг бу томонига \ам  
эътибор бериш керак. Чунки *амшира доимо одамлар, бе- 
морлар, ёрдамга му^тож кишилар билан муомалада булиши 
ва улар билан мулок,от урнатиши лозимлигини эътибордан 
четга чик,армаслиги керак. Демак, дамшира кдйси бир ж щ а- 
ти билан хушмуомала булиши шартга ухшайди. Шундай экан, 
булгуси ^амшираларга мулок,от сирларини ургатиш му*им 
а^амиятга эга, деб ^исоблаймиз.

Хар бир хдмшира иш фаолияти давомида турли хилдаги 
беморлар билан мулокртда булади.

Бундай вак,тда х,амшира \ар  бир беморнинг феъл-атвори- 
га, дардининг огир-енгиллигига эътибор берган \олда муо- 
мала килиши керак. Купчилик лолларда беморлар дарди огир 
ёки енгил булишига к,арамай, ута инжик, ва тушкун кайфи- 
ятда буладилар.

Бундай ^олатларда \амш ира бемор ру^иятини пухта тал;- 
лил кдла олгандагина даволаш муолажаларидан сунг кутил-
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ган натижага эришилади. Демак, \ар  бир хдмшира чукур би- 
лимга эга булишидан ташкдри, бемор ру^иятини здес эта 
олиши, э\гиёткорлик билан бемор кунглига йул топа оли- 
ши, тиббиёт дахоси ибн Сино айтганидек, дардни эмас, дар- 
дманни даволашда уз ма^оратини курсата олиши керак. Бу 
эса уз урнида касбнинг айни талабларидан, унинг хусусия- 
тини белгиловчи маслакларидан бири булади. Айтиш лозим- 
ки, \амшира мехдати бошкд сохдлардагидек моддий бойлик 
яратмайди, у купрок, маънавий омиллар билан белгиланади. 
Умуман моддий ва *атго маънавий улчамлар \ам  бу жойда 
куп кул келавермайди. Хамшира ва унинг ра^барияти учун 
энг яхши ба^о беморнинг согайиб кетиши, унинг хуш кай- 
фиятидир.

Демак, \амшира ме^нати фаолиятининг хусусиятларини 
белгиловчи омилларг а келсак, уша тиббиёт масканидаги хуш 
кайфият, тотувликни ижобий ме^нат ^олати десак хак.ик.ат- 
дан унчалик узокдашиб кетмаймиз.

М ЕН  НИМА УЧУН Х А М Ш И Р \ Б^ЛМ О^ЧИМ АН?

Бу саволга жавоб топиш учун тиббиёт со\асининг етук 
мутахассислари, ру\шунослар, ота-оналар, мактаб ва ижти- 
моий сох,а вакиллари биргаликда тадкдкртлар, изланишлар 
олиб бормокдалар.

Хамширалар ме\натига булган талабнинг ортиб бориши 
билан Соглик,ни сакдаш тизимининг асосий бугинларидан 
бири булган хдмшираларнинг ютук, ва муаммолари кузга аник,- 
рок, ташлана боради. Хар кдндай муаммони хдл этиш учун 
хдмшира моддий, манавий, ру\ий рагбатлантирилиш билан 
бир к;аторда, у пухта билимга эга булган долда уз устида 
тинимсиз ишлаши, бемор ру^иятини кдпбан \и с  эта олиши, 
*ар к;андай шароитда уз касбига содик, булиши билан мала- 
касини замон талаби даражасида мунтазам ошириб бориши 
шарт.

Хамшира булиб етишишга купрок, ижтимоий-иктисодий, 
тасодифий \олатлар, ёшликдан шу со\ага мехр куйиш, \ам- 
ширалар ме^натига булган э^тиёжнинг ортиб бориши сабаб 
булади. Хамширалик касбига булган ме\рнинг пайдо булиши 
богча, мактаб ёшидан бошланади. Бунда богча тарбиячила- 
ри, мактаб ук,итувчилари, ота-она, оилавий ва болага таъ- 
сир этувчи му^итнинг а^амияти катгадир.
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Етук, манан бой, билимли. хуш ахлок, \амширалар тай- 
ёрлаб бериш тиббиёт билим юртларининг асосий вазифаси- 
дир.

Бугунги кунда сопш кни сакдаш тизимида Узбекистон  
буйича 290 ООО га я кин х,амшира хизмат килади. Уларнинг 
купчилиги ёшлигидан \амш ира булишни орзу килганлардир. 
Аммо шу билан бир вак^нинг узида айтиш лозимки, \амш и- 
раларнинг у мумий сони ичида ёшлигидан \амш ира булиш­
ни орзу кдпганлар хдр \олда озчиликни ташкил килади. Улар 
Канчалик моздер ^амширалар булмасин, касбдошлари ораси- 
да шундай моздер з^мширалар борки, бу х,ол хдмшира булиш  
учун фак,ат орзунинг узи кифоя кдлмаслигини курсатади. 
Хамширалик касби шахсдан бевосита махсус хусусиятларни 
\а м  талаб килади. Ушбу хусусиятларни аницлаган (ижтимоий 
с о \а  вакиллари) рухшунослар ва бошца мутахассисларнинг 
фикрларига Караганда, илмий кузатиш натижаларини та \-  
лил килганда зфмшираларда куйидаги хусусиятлар албатта 
булиши шартлиги аникланган. Ушбу сифатларни аниклашда 
рухшунослар \амширалар ва булгуси зфмшираларга куйида­
ги саволлар билан мурожаат килишган:

Куйидаги сифатларнинг кдйси бири сизда бор? Ушбу са- 
волдан кейин кдтор инсон сифатлари берилади!

Куйидаги сифатларнинг кайсилари сизда кам таракдий 
к,илган?

Куйидаги сифатларнинг кайсилари сизда етишмайди?
Яна кдндай сифатлар узингизда булишини хозугар эдин- 

гиз?
Ушбу илова килинган саволларга инсоннинг куплаб маъ- 

лум сифатларини келтирмадик.
Мутахассис х,амшираларни танлаб олиш учун ушбу са­

воллар етарли, деб айтолмаймиз. Аммо, улар ёрдамида з^ам- 
шираларга керак булган инсоний хусусиятларнинг катта кис- 
мини аникдаб олса булади. Масалан, респондентлар — са- 
волга жавоб берувчидар жавобидан энг куп учраганларини 
ажратиб олиб уларнинг уртача коэффициенти чикарилади. 
Шу усул оркдли хрмшираларда булиши керак булган хусуси­
ятларни белгиласа булади. Берилган саволларга жавоб тарикд- 
сида курсатилган инсоний хусусиятларнинг энг куп учраганла­
рини курсатиб утмокчимиз: хушмуомалалик, очиккунгиллик, 
одоблилик, боищаларнинг дардига бефарк карамаслик, суза-

35



моллик, сермулокртлилик, хушчехралик, чидамлилик, ши- 
жоатлилик, хушкунгиллилик эътиборлилик, тартиблилик, 
орасталик, иродалилик, озодалик, топкдрлик (очикдсунгил- 
лик, очик, кайфиятлилик, хушфеъллик), босикдик, дидли- 
лик, саранжомлилик, мо^ирлик, саботлилик, эпчилдик, 
кдпикувчанлик, интилувчанлик, зе^нлилик ва бошкд шунга 
ухшаш инсоний хусусиятлар.

Куриниб турибдики, юкррида келтирилган инсоний ху- 
сусиятларнинг \аммаси ^ам бир кишида мужассам булавер- 
майди. Аммо бир кишида бундан ^ам купрок, ижобий хусуси­
ятлар жам булиши мумкин. Бундан ташк;ари, инсон узида бу 
хусусиятларни секин-аста шакллантириши ва уларни эгал- 
лашда юкрри натижаларга эришиши мумкин.

Ушбу инсоний хусусиятлар орасида ^амширага купрок; 
аскртадигани бошцаларнинг дардига бефарк, кдрамаслик, 
зе^инлилик, саранжом-саришталик, орасталик ва бошкдлар- 
дир.

Бу уринда бемор дардига бефарк; карамаслик, хушмуома- 
лалик ^амширанинг доимий фазилатига айланган булса, у 
^ар кдндай бемор билан \ам  тил топишиб, унинг дардига 
малкам була олади. Бундай ^амшира билан мулокртда булган 
бемор бир оз булсада уз дардини унутиб, жони ором топади.

Инсоний хусусиятлар тугрисида ran кетганда дамшира- 
ларда паришонхотирлик булиши мумкинми? — деган савол 
тугилади. Ута паришонхотир киши дамшира булолмайди, 
чунки бундай киши бемор ^аётини хавф остига солиб куйи- 
ши мумкин. Шундай экан, паришонхотирликни аникдовчи 
бир ^азиломуз тестга жавоб беринг:

1. Касбдошингиз билан цизиццонЛикка бориб цолдингиз.
Уша бсо̂ с нимадан бошланганини айта оласизми ?

A. албатта 3
Б. кдшналиб 2
B. баъзан 4
Г.купинча 1
2. Узингизга цандай uui myfpu келади дея оласиз ?
A. уз фирмам булса 4
Б. эркин касб 3
B. давлат иши 1
Г. чет эл фирмаси 2
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3. Эрталаб уйдан узингизни тулиц тартибга солиб 
чицасизми?

A. зрр доим 4 
Б. одатда 3
B. баъзан 2 
Г. йул-йулакай 1
4. Зарур учрашувлар санаси ва вацтини доимо 

хотирангизда сещлай оласизми?
A. \аракат кдламан 3 
Б. ким билан булишига кдраб 2
B. дамиша дам ёдимда турмайди 1 
Г. жуда кам туради 4
5. Боищаларга ёрдамингиз текканда %увонасизми?
A. ёрдамимни аямайман 3 
Б. унча эмас 1
B. албатга 4 
Г. идтимос жиддий булса, \а  2
6. Дустларингизнинг телефонларини биласизми ?
A. ёддан биламан 3 
Б. ён дафтаримда сакдайман 1
B. ишхонада сакдайман 2 
Г. уйда сакдайман 4
7. Уй ва корхона ишларини бирга бажара оласизми ?
A. кдшналиб 4 
Б. шундай кдпаман 3
B. амалда бундай килмайман 1 
Г. умуман бундай кдиолмайман 2
8. Бошлицдан тез бажарилиши керак булган топширщ 

олсангизчи?
A. кечгача ишлайман 3 
Б. ишга эртароц келаман 4
B. дамкасбларимдан ёрдам сурайман 2 
Г. даяжонга тушаман 1
8—18 балл олсангиз сиз уз муаммоларингизни \ал  эта 

олмайсиз. Купинча иккинчи даражали ташвишлар билан ура- 
лашиб к;оласиз. Тушгача ишларингизнинг асосийларини ёдда 
сакдайсиз, аммо тушдан кейин дамма нарса аралаш-кура- 
лаш булиб, доимгидек сизнинг бесаранжом одатингиз так- 
рорланади. Иш дакдца уйлашдан кура узингизга ёкдсдн, ишга 
боишк; булмаган нарсалар \акдада купрок, уйлайсиз. Сизнинг 
бесаранжом ^аётингизнинг сабабларидан бири \ам  шунда.
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19—28 балл олсангиз — узингизни иш билан банд цилиб 
курсатиш сизда одат тусига кириб к;олган. Ташкдридан *^ра- 
ганда сиз ута банд, яхшигина ходимсиз. Майда-чуйдаларни 
\исобга олмаганда узингизга зарур нарсаларни купам унута- 
вермайсиз. Эдтиёт булинг, бундай феъл сизга кимматга ту- 
шиши мумкин.

29—32 балл олсангиз — сиз уз ишларингизни пухта режа- 
лаштира оласиз. Ута зарурларини ён дафтарингизга дам ёза- 
сиз, кераклиги утгандан кейин уларнинг баъзиларини учи- 
риб ташлайсиз. Сиз бирор нарсани камдан-кам ёдингиздан  
чикдрасиз. Агар ёдингиздан кутарилган булса, узингизни ке- 
чира олмайсиз. Хотирангиз яхши. Бирон нарса ёдингиздан 
кутарилганда узингиздан унчалик хафа булманг, ахир сиз 
робот эмассизку.

Купчилик одамлар мулодотга ута зарурат сезадилар. Улар 
бошцалар билан мулсцот урнатишни ёктирадилар, уларнинг 
мулок,от доиралари торайса ёки умуман узилиб к,олса, узла- 
рини анча нокулай сезадилар, мулокртни тиклаш учун кечи- 
рим сурашга дам тайёр булишади. Бундай одамлар бошкдлар- 
дан ёрдамини аямайди, доим муомалада булиш йулларини 
излайди. Айтиш мумкинки, ана шундай кишилар дамшира 
булиб фаолият курсатса айни муддао булар эди. Хушмуома- 
лалик, сермулокотлилик дамшираларга жуда зарур хусусият- 
лардан саналади. Шундай экан, сиз узингиз мулок,от хусуси- 
яти жидатидан к,андай инсон эканлигингизни биласизми?

Шахсдаги мулощотга мойиллик хусуснятини ан н щ ш  тес- 
тини бахарнш учун йурюушма,

Саволга жавобингиз ижобий булса «да», салбий булса 
«йук,», деб ёзинг. Саволлар устида узок; уйланиб крлманг ва 
албатта бирор царорга келишга даракат кдлинг. Шунга кдра- 
масдан баъзи саволлар жавобсиз к;олади. К,анчалик самимий 
жавоб берсангиз натижа шунчалик аник, булади. Китобни  
ифлос кдшмаслик учун жавобни алодида 1 дан 33 гача ракдм- 
лар ёзилган варакда бажарганингиз маъкул.

Тест саволлари:
1. Тантаналарни ёцтираман.
2. Дустларимга ё^масада уз ходишларимдан воз кеча ол- 

майман.
3. Кимгадир булган хайриходлигимни курсатишни ёктир- 

майман.
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4. Менга дустлик орттиришдан кура унга таъсир курса- 
тиш купроц ёкдци.

5. Дустларимга нисбатан бурчдан кура дукуцим купрок,- 
лигини сезаман.

6. Дустларимнинг ютукдарини курганимда нимагадир кай- 
фиятим бузилади.

7. Узимдан-узим к,оникданликни дис кдлишим учун би- 
ровларга ёрдам беришим керак.

8. Ишда, дустларим билан булганда ташвишларим йукр- 
лади.

9. Дустларим жуда жонимга тегади.
10. Бирор жиддий иш килаётганимда ёнимдаги одамлар 

жигимга тегади.
11. Вазият тигиз булганида дакда^атнинг менга ва дустла­

римга зарар килмайдиган кдомини айтишим мумкин.
12. Кийин адволда к;олганимда узимдан кура якдш киши- 

ларим туррисида купрок, уйлайман.
13. Дустларимнинг ташвишлари ортганда улар туррисида 

уйлайвериб касал булиб к,оламан.
14. Менга дийин булсада бошдаларга ёрдам беришни ёкти- 

раман.
15. Дустим нодак; булганда дам унинг дурмати учун унинг 

фикрига кушиламан.
16. Менга севги д а ^ д а ги  дикоялардан кура саргузашт 

дикоялар купрок, ёкдди.
17. Кинодаги вадшийликларни курсам кунглим айнийди.
18. Ёлризликда Узимни нокулай сезаман.
19. Хаётда мулоцот асосий кувонч.
20. Дайди ит-мушукларга ичим ачийди.
21. Дустларим кам булсада якдн булишларини ходлайман.
22. Одамлар орасида булишни ёк^ираман.
23. Якданларим билан булган можарони унутишим кийин.
24. Бошкаларга Караганда я^ин дустларим купрок,.
25. ДУст орттиришдан кура реал натижага эришишни ёкги- 

раман.
26. Одамлар дакдца боищаларнинг фикридан кура уз дис 

туйруларимга купрок, ишонаман.
27. Ёцимли одамларнинг мулокртидан кура фойдали одам- 

ларнинг бойлик ва имкониятлари купрок ёкдди.
28. Якдш дустлари йук, кишиларга ачинаман.
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29. Менга нисбатан одамлар купинча ноз^ак, фикрда були- 
шади.

30. Беминнат дустлик хдкидаги ^икоялар купрок, ёкдци.
31. Дустим учун к^п нарсадан кечишим мумкин.
32. Ёшлигимда з̂ ам я^ин дустларим куп эди.
33. Журналист булганимда дустлик з^акдца куп ёзган булар- 

дим.
Энди «^а» ва «йук» жавоблар сонини аникданг ва иккала- 

сини кушинг. Натижани мана бу жадвалдан куриб олинг.

Эркаклар учун 
Аёллар учун

Эркаклар учун 
Аёллар учун

Эркаклар учун 
Аёллар учун

Эркаклар учун 
Аёллар учун

Мулокртга э^тиёжингиз паст

Мулоцотга э^тиёжингиз 
уртачадан пастрок;

Мулокотга эхтиёжингиз 
уртача

Мулок,отга э^тиёжингиз 
Уртачадан юкррирок

Эркаклар учун 29 ва укдан юкрри! Мулок,отга э\ги ё-
Аёллар учун 31 ва ундан юкори ]  жингиз юк;ори

Демак, мулок,отнинг камайишини мулоцотга э\тиёж и  
юк;ори булган одамлар цийин кечиришади. Мулоцотнинг ка- 
майиши купчиликка асосан салбий таъсир этади. Демак, хдм- 
ширалар беморларнинг касаллиги сабабли мулок;от лаёкдти 
ёки имконняти камайганини жиддий эътиборга олишлари 
лозим. Шунда улар орасидаги муомала яхшиланиб, бемор- 
нинг тезрок тузалишига имкон яратилади.

Маълумки, узок, вак? бошкдлар билан мулок,отда булмас- 
лик шахснинг руздей з^олатига жиддий таъсир к,илади ва унга 
Узгаришлар киритади, унинг ички дунёсини маълум куник- 
малардан ма\рум к,илади, натижада шахе жамият талаб кдп- 
ган коидаларни бузишгача бориб етади ёки жамият к;оидала- 
рини менсимай к^яди. Худди шу *олни ёш болалар орасида 
з̂ ам кузатиш мумкин. Масалан, ёш бола уз тенгкурлари би­
лан мулокртда булмас экан, у ривожланишдан ореада кщ а  
бошлайди. Ш у сабабли з^амширалар, тиббиёт соз^асининг бо- 
шк;а ходимлари буни назарда тутишлари лозим. Юцорида
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айтиб утганимиздек, шахснинг хатто вак?инчалик мулоцот 
доираси торайиши хам унинг рухиятига жиддий таъсир кдпаци. 
Тиббиётдан мисол келтирациган булсак, беморлар як^нлари 
тез-тез келиб холидан хабар олмаслигини жуда огар кечири- 
шади. Бу \о л  илгари кенг доираларда мулоцотда, муомалада 
булиб юрган шахсларга айникса каттик, сезилади.

Агар болалар укдш даврида ёки ривожланиш даврида уз 
тенгкурлари билан кам мулоцотда булсалар, улар рухий ж и- 
хатдан усишда оркдца колишади, кейинчалик хам уларнинг 
жамиятда уз урнини топиб кетишлари бошк,аларга кдраганда 
анча кдшин кечади.

Шахснинг муло^отга талаби уз ва^тида к,ондирилмас экан, 
бундай шахсда бошкдларга нисбатан мехр, хамдардлик, 
дустлик ва шунга ухшаш ижобий хусусиятлар яхши ривож- 
ланмайди. Айнан мулокртнинг фаолият жараёнида кишилар- 
нинг кайфияти кутарилади, безовталик камаяди, куркув хисси 
бутунлай йукрлади. Мулокрт жараёни яна бир томони билан 
шахсга ижобий таъсир циладики, бу жараёнда шахе нафакдт 
бошкдларни урганиб кщ май, айни пайтда узини хам урга- 
ниб боради. У узини бошкдлар билан такдослайди, салбий ва 
ижобий томонларини як^ол куради, улар ни йукотишга хара- 
кат цилали. Мулокртнинг камлиги эса шахснинг шундай му- 
лок;от жараёнини излашига олиб келади. Узидаги ортаётган 
безовталикни бошцалар билан буладиган мулокртда барта- 
раф кдлиш йулларини излайди.

Уз урнида мулокрт доираси камайган беморларнинг бе- 
зовталиги ошганлигини хамшира сезиш и лозим ва имкон 
даражасида камчиликни йукотса беморнинг тузалиши тезла- 
шади, унинг рухи кутарилади, бу эса унинг жисмонан со- 
райиш жараёнини тезлаштиради. Шу уринда шифохонага бе- 
морларни кургани келган одамларни уларнинг олдига ки- 
ритмасликни рухшунослик нуктаи назаридан ижобий деб  
булмайди. Беморни кургани келган киши уларга рухий озиц  
беради.

Маълум булишича, ташвиш-безовталиги юк;ори одамлар 
орасида виждонан ишлайдиганлари жуда куп булар экан. Аммо 
бу холат уларнинг рухиятига салбий таъсир кдпмай крлмай- 
ди, албатта. Ташвиш-безовталиги юк;ори одамлар тиришкрк- 
лиги билан хам ажралиб турадилар. Аммо бирор му аммо ту­
рил са, уларнинг иштахалари бутилади, тинчликлари йук;о-
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либ, уйкулари крчади. Бу эса уларнинг умумий холатини янада 
ёмонлаштиради. Уларда учрайдиган касалликларнинг асл са- 
баби \ам  айнан мана шу ички ташвиш-безовталик экан.

Илмий изланишларнинг натижаларига Караганда, юрак 
хасталиги билан огриган беморларнинг 76 фоизини ташвиш- 
безовталиги юкрри одамлар ташкил кдпар экан. Меъда яраси 
бор беморларнинг 65 фоизида касаллик шу ташвиш-безовта­
лик туфайли келиб чикдр экан. Демак, тиббиёт ходимлари 
рухшуносларнинг изланишларини инобатга олиб, бундай 
беморларни даволашца уларнинг рухий холатига жиддий эъти- 
бор беришлари, хамширалар эса улар билан мулокотни ях- 
шилашлари лозим экан. Шундагина даволаш жараёни фаол- 
лашиб, унинг самараси ошади.

Инсоннинг рухий холати оптимал ёки нооптимал були- 
ши мумкин. Рухий холат оптимал булганда шахсий имкони- 
ятлар доираси кенгаяди. Рухият нооптимал холатда булганда 
эса бунинг акси булади. Одам узида бор имкониятлардан хам 
тулик, фойдалана олмайди. Купгина одамларда фаолият му- 
хити жиддий узгарганда хам улардаги имкониятлар узгар- 
майди. Бундай шахслар одатда ута иродали шахслар хисобла- 
надилар. Иродаси сустрок, кишилар атроф-мухит узгаришини 
огир кечиришади, салгина узгариш уларни уз куникмалари- 
дан махрум цилади, кундалик хаётларини издан чицариб 
юборади.

Экстремал холатда хар к,андай одам хам хис-хаяжонга бе- 
рилади. Демак, бундай холатлар унинг кайфияти, яъни ру- 
хиятинй ёмонлаштиради ва бу ход Уз урнида шахсни рухий 
холат ёмонлашганда келиб чикдциган касалликларга олиб 
келади. Демак, ишдаги мухитнинг узгариши шахснинг фао- 
лияти узгаришига таъсир курсатмай колмайди. Узига ишон- 
ган, узига бино куйган, уз кучини ортик^а бахолайдиганлар 
бундай Узгаришларга унча тайёр булмайдилар. Бундай хол- 
ларда уларда саранжом-саришталик, тартиблилик, босикдик, 
Узига ишонч йукдлиб, фикр тар^окдиги ёки шунга ухшаш 
баъзи салбий куринишлар ортади. Энди уларни хар кдндай 
кушимча узгаришлар одатдаги холатдан чик;ариб юбориши 
мумкин. Натижада улар турлича хатоликларга йул куя бош- 
лайдилар. Бошкдча килиб айтганда, уша босикдик, айникса 
узига бино куйиш, узига ишониш уларда шахсий назорат 
камайишига сабаб булади.

42



Ташвиш-безовталиги кщ>ри кишилар купрок, хис-хаяжонга 
бериладилар ва куп хатога йул куядилар. Бунга асосан узига 
ишонмаслик ва бажараётган ишидан салбий натижа кутиш 
сабаб булади. Мисоллар шуни курсатадики, бу икки салбий 
хусусиятга эга кишилар экстремал шароитларда ишлашга 
кдейналадилар.

Маълумки, хамширалар уз иш фаолиятларида тез-тез эк­
стремал шароитда фаолият курсатадилар ва бу улар учун од- 
дий холат булиши керак, яъни улар купинча шундай экстре­
мал \олатларда инсон хаёти учун кураш олиб борадилар. Д е­
мак, бундай шароитда фаолият курсатадиган хамширалар 
тепса тебранмас, узига бино куйган ва айник;са ташвиш-бе- 
зовтали, хис хаяжонга берилган кишилар булмаслиги лозим. 
Шундай экан, инсоннинг узи \а^идаги фикри к,андайлиги- 
ни билиб куйган яхши. Уз-узини билиш тестларидан бирини  
келтирамиз:

Т е с т н и  б а ж а р и ш  й у р и ц н о м а с и

Саволларга «ха» ёки «йук;» деб жавоб беринг. Саволлар 
жавобсиз колмасин. Иложи борича саволларни тез ва икки- 
ланмай бажаринг.

1. Хаётдаги ютукдар .цисоб-китобдан кура тасодифга  
купрок, боглик;.

2. Кунглимга ёкдан ишимни йук,отсам мен учун хаётнинг 
кдодои холмайди.

3. Менга бажараётган ишимнинг натижасидан кУра бажа- 
риш жараёни к^зикрок,.

4. Менимча одамлар якртнлари билан оралари бузилган- 
лигидан кура, ишдаги омадсизликларидан купрок, азоб че- 
кишади.

5. Менимча купчилик одамлар якдш мацсадларидан кура 
купрок, узок, хаёллар билан яшашади.

6. Хаётимда омадсизлигимдан кура омадим купрок,.
7. Менга эпчиллардан кура хис-хаяжонли кишилар купрок; 

ёкдци.
8. Хар кдндай оддий ишни хам такомиллаштиришни яхши 

кураман.
9. Булгуси ютукдарни уйлаб эхтиёткорликни унутиб  

к^яман.
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10. Ота-онам мени дангаса дейишади.
11. Омадсизлигимга узим эмас, му\ит сабаб.
12. Ота-онам мени к,аттик, назорат остида устиришган.
13. Менда кобилиятдан кура чидам купрок,.
14. Уринишлардан к;айтишимга иккиланиш эмас, данга- 

салигим сабаб булади.
15. Уйлайманки, мен узига ишонган одамман.
16. Ютукда эришиш учун имконият кам булса, таваккал 

КД1ШШИМ мумкин.
17. Мен тиришкок, эмасман.
18. Иш бажаргим келаётганда гайратим ортади.
19. Журналист булганимда тасодифлар дакдда эмас, \ар  

хил ихтиролар декада купрок; ёзардим.
20. Режаларимни якданларим купинча окдашмайди.
21. Хаётга талабим дустларимникига Караганда пастрок;.
22. М енимча, менда к;обилиятдан кура тириш кодлик  

купрок,-
Тест натижаларини аникдаш учун 2, 6, 7, 8, 14, 16, 18,

19, 21, 22-жавоблардаги «х,а» жавоблар сонини санаб чицинг.
1, 3 ; 4, 5, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 20-жавоблардаги  

«йук» жавоблар сонини санаб чикинг. Иккала ракдмни кушинг 
ва куйидаги формула оркдли натижага эришишдаги тиришк,- 
окдигингизни аникданг.

Натижага эришишда уз-узингизни ба^олашингиз 0— 10 
га тенг булса, тиришкркпик шахсий сифатингиз паст; 11—12 
булса, уртачадан пастрок;; 13—14 булса, уртача; 15— 16 булса, 
уртачадан баландрок,; 17 дан юк,ори булса, натижага эришиш  
сифатингиз атрофдагиларникидан анча юк;ори.

Бирор ишни *амма яхширок,, тезрок, кам харажат билан 
сифатлирок, кдлиб бажаришга \аракат кил ад и. И нсон узи ба- 
жараётган ишидан узи завкданиб яшайди. 1Пу билан у узини- 
Узи биринчидан узи учун, иккинчидан бошкдлар орасида 
бошцалар учун яратиб, шакллантириб боради. Бу жараён *ар 
бир инсоннинг узини-узи яратишидаги энг серм а\сул ва 
жозибали жараёнидир. Ш унинг учун инсоннинг фаолият жа- 
раёнини факдт моддий ёки маънавий натижага эришиш жа- 
раёни деб булмайди. Бу жараён инсон учун яратиш, ижод 
кдлиш, бутун борлиги билан узини-узи шакллантириш ва 
такомиллаштириш жараёнидир.

Инсоннинг хусусиятларини санаб Утар эканмиз, биз улар- 
нинг айнан х,амширалар учун кдй даражада мухимлигини
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таъкидламадик. Чунки \амш ира хдм жамиятдаги турли хил 
шароитда, турли хил муцитда фаолият курсатади. Демак, хдр 
кдндай лдмшира уз ички туйруларидан келиб чик,иб бошкд- 
лар билан муомалада булмори керак. Биз бу уринда турли 
тест синовлари оркдли унинг узини-узи яхширок; англашига 
бир кддар ёрдам бериб утдик, холос. \ а р  бир ^амшира нафа- 
кдт узини, \атто ушбу тестлар оркдни бошкдларни з̂ ам урга- 
ниши, яхширок; билиб олиши мумкин. Айтиш керакки, \ар  
биримиз ички бир туйру билан доимо билимга интилиб яшай- 
миз, бу айник,са бошкдлар хакдцаги билим булса, одатда 
кдоикдешимиз купрок, булади. Чунки биз бошкдларни урга- 
ниш, билиш оркдли узимизни купрок, тушуниб, билиб бора- 
миз. Бу бизнинг доимий нурга, комилликка интилиш хусу- 
сиятимиздир.

МЕН УЗИ М Н И  Ш УНДАЙ ОДАМ ДЕБ УЙЛАЙМАН

Хар бир ишнинг самарадорлиги шу ишни бажараётган 
шахснинг узлик хусусиятлари билан чамбарчас боглик;. Шах- 
снинг ру\ий хусусиятларидан унинг кдоикршлари, эх,тиёж- 
лари, уриниш сабаблари ва шахснинг узини-узи кдндай ба- 
долаши унинг мезщат фаолиятига бевосита таъсир курсата­
ди.

Инсоннинг уз-узини тушуниши, уз-узини кдндай б а \о -  
лаши, узига тез-тез «мен кимман», «мен кдндай одамман», 
деган саволларни бериб туриши уни такомиллаштириб бора- 
ди. Бу ижобий \ол. Бу уринда унинг уз-узини турри бах,олаши 
купгина ютукдарнинг асоси ва боши булади. Айни х,олда унинг 
уз-узини кам ёки ортикча бах,олаши эса унинг маглубиятла- 
рига, омадсизликларига сабаб булади. Шундай экан, хдр бир 
шахе, жумладан хдр бир з^амшира узини-узи тез-тез «мен 
кимман» деган савол билан «имти\он» килиб турса, бу уни 
шахеий баркамолликка етакловчи погона булади. Хар бир 
инсон «мен кимман» дейиши учун у узини билмоги керак. 
Киши узини билмоги учун унга бу муаммоларда ёрдам бе- 
рувчи *ар хил тестлар жуда куп. Бу борада з^амшира биринчи 
Уринда уз харакгерини, хулкдани ва хулк;ининг хусусиятла- 
рини билмоги лозим. Ш унинг учун шахснинг хулкдши, ха- 
рактерини аникдайдиган тест саволларини берамиз.
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Характерны аницловчи тестни бажариб куринг.
Ушбу тест оркдли сиз уз хулкингиз хакдца узингиз уйла- 

маган, сизга маълум булмаган томонларингизни балки аник,- 
ларсиз. Аммо бунинг учун сиз «йук» деб жавоб берадиган 
жойда «ха» деб жавоб бермаслигингиз керак ёки аксинча, 
«\а» деб жавоб берадиган жойда «йук,» деб жавоб берманг. 
Аммо шу билан бир вакгнинг узида айтиш керакки, сиз узин- 
гизнинг хулкингизни доимо узгартиришингиз мумкин. Д е­
мак, тест натижасига узингиз тулик масъул булишингиз би­
лан бир вактнинг узида уларга нисбийрок, назар билан к,ара- 
ганингиз маъкул.

Тест натижасини билиш учун куйидаги саволларга жавоб 
беринг. Жавобларни к;огозга ёзиб бориб уларнинг натижаси­
ни эса тест охиридаги ракам курсаткичдан топинг ва укиб 
олинг.

1. Сиэнинг харакатларингиз атрофдагиларга цандай таъсир 
курсатиши зущида уйлаб курганмисиз?

а) жуда кам;
б) кам;
в) тез-тез;
г) куп уйлайман.
2. «Обру» учун, боищаларга урнак булиш ёки бошца бирор 

сабабларга кура узингиз ишонмаган нарсаларни гапирасизми?
а) ха;
б) йук,.
3. Куйида келтирилган бошцалардаги сифатларнинг цайси 

бирини цадрлайсиз?
а) изчиллик;
б) кенг фикрлилик;
в) узни курсата олиш, таъсирчанлик.
4. Педантликка— %амма нарсани рисоладагидек аниц, 

ёзилганидай бажаришга мойиллигингиз борми?
а) ха;
б) йук,.
5. Узингиз билан боялиц нохушликларни тез ёддан  

чщарасизми ?
а) *а;
б) йук,.
6. Узингиз цилган ишларни тащил цилишни яхши курасизми?
а) ха;
б) йук.
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7. Сизга таниш кишилар орасида:
а) узингизни су^бат мавзусида ушлайсиз;
б) узингиз билан узингиз буласиз.
8. Отр ишга цул ураётибуша ишнинг цийитиликлари уацида 

уйламасликка харакат циласизми?
а) \а;
б) йук,.
9. Куйида келтирилган аницловчилардан цайси бири сизга 

купроъ турри квлади?
а) орзуга берилганрок,;
б) «Дуст деса ж онини беради»;
в) ме^натда тиришкод;
г) саранжом-саришталикни, аникдикни яхши куради;
д) кенг маънода «файласуф»;
е) шопщалок,.
10. У  ёки бу муаммони муцокама цилганда:
а) бошкдларнинг фикрига турри келмаса \ам  узимнинг 

фикримни айтаман;
б) узимнинг фикрим булса \а м  бундай холатда жим  

утирган маъкул, дейман;
в) уз фикрим б^лса ^ам купчиликни куллаб- кувватлайман.
г) фикрлаб \а м  утирмасдан купчиликнинг фикрини  

Куллаб - ку вватл айман.
11. Кутилмаганда рщбарнинг чацириши сизда цандай %ис- 

туйиулар yÜFomadu ?
а) гашим келади;
б) гашвишланаман;
в) безовталанаман;
г) хеч цандай \и с  турилмайди.
12. Музокара цизиб турган пайтида сизнинг рацибингиз 

шахсингизга тегиб кетса сиз цандай иш тутасиз?
а) унга уша о^ангда жавоб бераман;
б) билмаганга оламан;
в) намойишкорона хафа буламан;
г) танаффус к,илишни таклиф кдламан.
13. Сизнинг бажарган ишингиз бекорга чщарилса:
а) ачинаман;
б) уяламан;
в) аччигим чикдци.
14. Агар ноцулай ацволга тушиб цолсангиз кимни айблайсиз?
а) узимни;
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б) такдирни;
в) боища объектив сабабларни.
15. Сизнингча, рацбарлар, цул остингиздаги одамлар, 

%амкасбларингиз сизнинг цобилиятингизни паст ба^олайдими?
а) ха;
б) йук..
16. Дустларингиз ёки уамкасбларингиз сизнинг устингиздан 

мазах цила бошлашса нима циласиз?
а) улар га аччик; кднаман;
б) мен хам хазиллаша бошлайман;
в) аччикданмасдан улар билан уйинни давом эттираман;|
г) кулиб куяманда эътиборга олмайман; I
д) узимни эътиборсиз курсатиб, хатго кулиб хам куяман, 

аммо калбан царши тураман.
17. Шошиб турган пайтингизда излагай нарсангизни 

(портфел, телпак, шляпа ёки боища бирор нарсангизни) жойидан 
тополмасангиз нима цила'сиз?

а) жимгина излашни давом эттираман;
б ) излаш да давом  эт а м а н , шу билан бир  вактда' 

уйдагиларни тартибсизликда айблайман;
в) керакли нарсамни топа олмасамда кетавераман. /
18. Уз мувозанатингиздан сизни нима чинара олиши мумки-
а) к,абулхонадаги узун навбат кутиш;
б) шахар автобусидаги тицилинчлик;
в) бир жойга бир масала буйича бир неча маротаба катнаш.
19. Мунозара тамом булгандан кейин хаёлан узингизниш 

далилларингизни келтириб мунозарани давом эттирасизми ?
а) ха;
б) йу*.
20. Зудлик билан бажариладиган ишга узингизга кандаи 

ёрдамчи танлаган булар эдингиз?
а) интизомли, аммо ташаббуссиз кишини;
б) билагон, аммо ужар мунозаракашни;
в) щобилиятли, аммо дангасарок, кишини.
Баллар бахоси кдшматини мана бу жадвалдан топинг.
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| ж а -
^воб:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

а 0 0 1 2 0 2 2 0 0 2 0 0 2 2 0 0 2 1 0 0

6 1 1 1 0 2 0 0 2 1 0 1 2 1 0 2 1 0 0 2 I

в 2 - 0 3 0 2 1 0 0 - 2 1 2 - 2

г 3 2 0 0 3 - - - 0 - - - -

д - - - - - - - - 2 - - - - - - 0 - - - -

I -
0

Очкичдан топилган жавоблар иэо^и.
15 баллдан паст болтан ба\олар изо^и.
Эссиз, характерингиз буш, асабийлашганроцсиз, беуй- 

рок,-из ва шу билан бир вак,тнинг узида омадсизликда кимни 
оулсада айблашга тайёрсиз, фацат узингизни эмас. Бирон 

шда, дустликда сизга таяниб булмайди. Бу \акда жиддий 
’аб куришингиз керакка ухшайди.
^5 дан 25 гача балл олган булсангиз: ахлокингиз анча му- 

^Хкам, \аётга тутри куз билан кдрайсиз, аммо \амма \apa- 
гларингиз ва хамма килган ишларингизни бир хилда б а \о -  

аб булмайди. Адашган ва уриниб-суринган вак,тингиз \ам  
\улиб туради. Жамоада сизни яхши кабул кдпишади. Аммо 
али узингиз устингизда анча ишлар килишингиз керак. Бу- 

чинг иложи бор, узингизга ишонинг.
26 дан 38 гача балл тупланган х,олда, сиз тиришкрк ва 

^асъулиятни яхши сезадиган кишилар каторига кирасиз. узин- 
гизнинг фикрингизни кадрлайсиз ва бошкдларнинг фикрига 
\ам  кулок, соласиз. Му\итдаги \олатни яхши ба\олай оласиз 
ва атроф-му\итга кдраб вазиятга турри ечим топасиз. Бу хул- 
кингизнинг кучли томонини курсатади. Факдт узингизга-узин- 
гиз мауш ё булиб цолманг, ахир кучли дегани бу факдт жис- 
монан кучли дегани эмас, яъни бу ра^мсизлик ва барритош- 
лик эмаску.

38 дан юк;ори балл: сизга бирон нарса дейиш  кийин. Би- 
ласизми, шундай идеал хулкди кишиларнинг борлигига
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ишонгинг келмайди. Агар бор булса, уларга нимани *ам мас- 
лах,ат бериш мумкин. Балки бу баллар сизнинг узингизни- 
узингиз нотуБри, нообъектив ба^олашингиздан келиб чик,- 
кандир. Уйлаб куринг, кеч эмас.

ШИЖОАТЛИ инсонмисиз?
Ш ижоат инсон фаолиятининг ёрцин куринишларидан 

биридир. Шижоатда инсоннинг иродаси, узлиги, унинг ху- 
лци ва хусусиятлари ёркдш намоён булади. Ш ундай экан, 
тиббиёт содасида фаолият курсатаётган ^амшираларнинг иш 
фаолиятида уларга тез-тез шижоатли хдракат цилишга тугри 
келади. Куркрк, куп иккиланадиган киши одций уколни \ам  
ту Бри кдпаолмайди, игна санчишга ботинолмайди. Демак, 
^амширага шижоат хусусият сифатида \ар куни ва \ар  доим  
керак.

Хаётда ^аммамизга баъзан ёки тез-тез шижоат курсатиш- 
га тугри келади. Шижоат билан кабул кдлинган карор нати- 
жасида бир инсоннинг \аёти сакданиб цолиши, бирор дард- 
дан ёки бошк;а бирор мусибатдан холос булиши мумкин. Ай- 
тиш л озимки, билим, ирода, тажриба оркали курсатилган 
шижоат Уз урнида узини окдайди. Тажрибасизлик, билим- 
сизлик, шошма-шошарлик, узбилармонлик ёки боища кусур- 
лар билан курсатилган шижоат эса купинча шижоат эмас, 
жо^иллик белгиси булиши мумкин. Тиббиёт со\асида фаоли­
ят курсатаётган ^амширанинг билимдонлик билан курсатган 
шижоати бир беморнинг ^аётини сакдаб цолса, билимсиз- 
лик, шошма-шошарлик билан курсатилган шижоат эса бир 
инсонни ^аётдан куз юмишига олиб келиши мумкин. Ш ун­
дай экан, шижоатнинг ^ам уз йули, уз йуриги борлигини 
унутмаслик керак. Шу уринда шижоатни *дм шижоат кдиишга 
кодир ва шижоат килишга ^акди кишигина к,илиши керак- 
лигини унутмаслик лозим. Курк,окнинг шижоати крчиш булга- 
ни яхши ва буни атрофдагилар билиши керак. Акс \олда ун- 
дан нажот кутиб тузокда тушиш мумкин.

Узингизнинг шижоат хусусиятингиз кандай эканини бил- 
мокчи булсангиз, мана бу тестни бажариб куринг.
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Й у р и ц н о м а :

Хар бир саволга «ха» ёки «йук;» деб жавоб беринг. Кейин  
тест шкала жадвал калитидан узингиз олган балларни санаб 
турри келган очкдач оркдли узингизнинг шижоатлилигингиз- 
ни билиб олинг.

«Шижоатли одаммисиз» номли тест саволлари.
1. Иш жойингизда янгича цоида ва тартиб урнатилса унта 

тез урганиб кета оласизми?
2. Янги жамоага тез куникиб кета оласизми?
3. Ра\бариятнинг фикри бошцачалигини билиб крлсан- 

гиз уз фикрингизни айта оласизми?
4. Боища жойдан сизга юкори маошли иш таклиф кднишса 

иккиланмасдан утиб кета оласизми?
5. Айбингизни рад кдпиб, шунга яраша бирон барона кдди- 

ра оласизми?
6. Бирон нарсани рад кддганда бунинг дакртций сабабини 

айтасизми ёки силлик; сабаблар кддирасизми?
7. Жиддий мунозарадан кейин уз фикрингизни Узгартира 

оласизми?
8. Бирор кишининг иши билан танишиб чивданда бу ишни 

сиз ундан кура яхширок, бажара олсангиз унга уз фикрингиз­
ни айта оласизми?

9. Сизга бирор нарсани курсатишганда у сизга жуда ёкраю, 
аммо \озирча сизга унча зарур булмаса, шу нарсани сотиб 
оласизми?

10. Уз кдрорингизни сизга ёкдан кишининг фирига караб 
узгартира оласизми?

11. Таътил, дам олиш кунларингизни аввалдан режалаш- 
тирасизми?

12. Берган ваъдаларингизни доим бажарасизми?
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Жавоблар калити

№ \ а й у к № Ха

1 3 0 7 3 0

2 4 0 8 2
0

3 3 0 9 0
2

4 2 0 10 0
3

5 0 4 11 1
0

6 2 0 12 3
0

Тестиинг очкдч калити

0—9 баллгача бахо олган одамларда шижоатлилик куйи- 
дагича:

Шижоатингиз жуда паст. Доимо «нима будар экан», деб 
уйланиб, иккиданиб яшайсиз. Агар муаммони бошкд биров- 
нинг елкасига агдара олсангиз узингизни енгил сезасиз. Би- 
рор кдрорга келгунча куплаб маслахат кдшишни ёцтирасиз ва 
нщрят купинча ярим-ёрти карорга келасиз. Мажлисларда сузга 
чицмайсиз, аммо мажлис ташкдрисида сайрашни яхши кура- 
сиз. Буни эхтиёткорлик деманг, бу куркркдикнинг узгинаси. 
Сиз билан бирга яшаш ва ишлаш цийин. Сизда билим ва 
амалий тажриба куп булиши мумкин, аммо сизнинг шижо- 
атсизлигингиз сизни ижобий одамлар сафига кушмайди. Сизга 
бирон масалада суяниш к,ийин. Зарур пайтда панд бериб 
Куясиз, буни атрофдагилар билади ва сизга суянмайди, сиз- 
дан нажот кутмайди. Аммо хали кеч эмас. Сиз аввало бирор 
кдрорга келинг, к,арор кдлингандан кейин уни албатта ба- 
жаринг. Яхши ишни бошлашнинг кечи ЙУК-
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10—18 балл олган одамларда шижоат хусусияти.
Сиз \ар  бир карорни эз^тиёткорлик билан кабул циласиз, 

аммо керак булганда кртйинчиликлардан бош тортмайсиз. Шу 
билан бирга вак,т ва бошкд имкониятлар булганда иккилана- 
сиз. Айни шундай пайтларда, масалани сиз хал кдлишингиз 
лозим булганда уни бажара олишингизга кдрамай юк,орида- 
гилар билан масла^атлашасиз. Сиз уз билим ва тажрибангиз- 
га суянсангиз булади. Кдрор к;абул кдлиш ва масъулиятни уз 
гарданингизга олишдан бош тортманг. Ишончингиз етишма- 
ган пайтда юкрридагилар билан эмас, кул остингиздаги одам- 
лар билан масла^атлашаверинг, уларнинг фикрини инобатга 
олинг, бу сизнинг обруйингизни кутаради. Ш ундай кдлган 
пайтингизда сизнинг билим ва тажрибангизнинг турри ёки 
нотугрилиги тезда аникданади ва сизнинг узингизга булган 
ишончингиз ортади. Бу эса сизнинг уз шажоат хусусиятин- 
гизни кучайтириб боради.

19—28 балл олган одамларда шижоат хусусияти.
Сиз шижоатли одамсиз. Тугри келган тУсицни енгиш, му- 

аммони тез ва уринли зфл кдлишда сизнинг билим ва таж- 
рибангиз ва узингизга ишонч хусусиятингиз ёрдам беради. 
Аммо айрим камчиликлар, омадсизликлар \ам  булиб туради. 
Узингизга ишониш билан бир пайтда бошк,аларга ^ам ишонч 
кузи билан каранг, уларнинг маслаз^атларини тугри крбул 
кдлишни урганинг. Кдбул кдлинган к,арорни охиригача \имоя  
кдлинг. Аммо кэрорнинг хатолари аник, булганда эски царорни 
зушоя килиб утирмайсиз. Бу яхши. Шу билан бир вак^нинг 
Узида \ар  доим объектив булишга \аракат кдлинг. Узингиз 
яхши билмаган со \а  ёки масала буйича масла^ат сурашни 
Узингизга ор билманг. Бу биринчидан сизни нотугри ечим- 
ларга олиб келишдан сакдайди. Зарур жойда кдлинган тугри 
маслаз^ат \еч  кимга зарар келтирмайди. Аммо шу билан бир 
вак;тда масла^атбозликка \ам  утиб кетманг. Бу сизнинг ш и­
жоат хусусиятингиз сусайишига олиб келади.

29 ва ундан юк,ори балл олган одамларда шижоат хусуси­
яти:

Иккиланиш сизга таниш тушунча эмас. Хамма создеда узин- 
гизни били мд он санайсиз. Яккабошлик тушунчаси сизни якка 
\олда к,арор кабул кдлишга олиб келади. Бу йуналишдаги з̂ ар 
цандай огозухантириш, тан бе\ сизнинг Башингизга тегади ва 
буни сиз атрофдагилардан яширмайсиз з а̂м. Сизни иродали,
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шижоатли одам дейишса, бу сизга ёкдци. Аммо бу уринда 
лозим булган ирода ва шижоат, билим, тажриба, мулохаза 
талаб кднинишини хаёлингизга хам келтирмайсиз. Атрофца- 
гилар сизни шижоатли одам дейишса сиз буни факдт ижо- 
бий кабул килиб, уларнинг тугри маслахатларини хам инкор 
киласиз. Хатоларингиздан каттик асабийлашасиз, аммо бу 
хатолар бошкдларнинг айби туфайли содир булди, деб узин- 
гизни шунта кундирасиз, яъни айбни факдт бошкалардан 
кдцирасиз. Узингизнинг хато килмаслигингизга ишонишин- 
гиз энг катга камчилигингиз эканлигини билмайсиз ёки бил- 
сангиз хам тан олмайсиз. Сизнинг бундай хулкингиз, бундай 
иш услубингиз ён атрофингиздагиларга нокулайликлар туг- 
диради, уларнинг ташаббускорлигини сундиради. Бу хол улар- 
да узларига ишончсизлик уйготса, сизда такаббурлик хусу- 
сиятини кучайтиради. Буларнинг хаммаси йигилиб сиз иш- 
лаётган жамоада нокулайлик тугдиради, жамоанинг рухий 
холатини бузади. Сиз ишлаган жойда тажанглик ошиб бора- 
ди. Уз шахсингиз, Уз хусусиятларингиз, иш услубингиз ва 
айникра узингизга булган «мехр» хакдца жиддий уйлаб куринг. 
Бу меэфнинг тагида манманлик ётмаяптимикан? Ушбу тест- 
ни ечишга уринипсизми, демак хали кеч эмас. Бундай имко- 
ниятни кулдан бой берманг. Кейин кеч булиши мумкин.

Шижоатлилик инсоннинг яхши хусусиятларидан бири. У 
Хаётда, уйда, ишда, керакли карор кабул килишингизда жуда 
зарур хусусиятдир. Хамширалар фаолиятида эса, зарур пай- 
тида кабул килинган карор, курсатилган шижоатлилик бир 
инсоннинг хаётини хавфдан сакдаб колиши мумкин. Ш ижо­
атлилик куп холларда жавобгарлик \иссиёти билан чамбар- 
час боЕПИк- Унинг куп томонлари билим, тажриба билан бог- 
лик булиб колмай, балки ахлок ва одоб билан, кишининг 
умумий маънавий бойлиги билан хам богланади. Шундай экан, 
хар бир одамдаги шижоатлилик одоб ва ахлок доирасидан 
чикмаслиги зарур.

ДИВДАТ-ЭЪТИБОРИНГИЗ КДНДАЙ?

Агар сизга диккат-эътибор камайса, одамлар сизнинг хо- 
Хишларингизни хисобга олишмаса, таклифларингизни кабул
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килишмаса сиз хафа буласизми? И нсон бир кадар атроф- 
мухит махсулидир, деган к,адимдан долган акдда бор. Ш у- 
нинг учун бошкалар сизга кдндай муносабатда булишса, сиз 
Хам уларга шундай муносабатда буласиз. Инсонларнинг бир- 
бирини туБри тушуниши жуда кийин масала. Купинча бизни  
кУриб курмаганга, эшитиб эшитмаганга олишади. Бунинг энг 
асосий сабабларидан бири шахснинг ÿ3 муаммоларидир. Биз 
ён атрофимизга бокдр эканмиз, биринчи уринда узимизни  
курамиз ва узимизнинг эхтиёжларимизга нажот кдцирамиз. 
Шундай пайтда бизга бирор киши уз дардини айтса уни эшит- 
маймиз, тушуниш эса иккинчи даражали масалага айланиб 
колади. Чунки бировнинг дардини, муаммосини тушуниш  
учун биз уз дикдат-эътиборимизни унга каратишимиз, узи- 
мизда булган ташвишлардан бир оз четга чикишимиз лозим  
булади. Бу хол кай даражада булишидан катьи назар шахс­
нинг ички холатини безовта килгани учун енгил кечмайди. 
Бу Уринда рухшунослар аниклаган бир маълумотга эътибо- 
рингизни каратамиз.

Биз хаётий маълумотларнинг хаммасини юз фоиз деб ол- 
сак, уларнинг саксон фоизини куриш аъзоси оркали олар 
эканмиз. 16 фоиз маълумотни кулогимиз, яъни эшитиш аъзо- 
имиз оркали, ва нихоят, 4 фоиз маълумотни эса бошка 
аъзоларимиз оркали олар эканмиз.

Бу Уринда рухшунослар аниклаган яна бир маълумотга 
эътиборингизни каратамиз. Сиз бировга бирор-бир фикрин- 
гизни етказмокчи булсангиз ва бу фикрни юз фоиз деб ол- 
сак, сиз уга сузамол, билимдон киши булганингизда хам 
уша фикрингизнинг факат 90 фоизини cÿ3 билан ифода кила- 
сиз. Натижада 80 фоиз фикр ифода килинар, айтилган фик- 
рнинг 70 фоизи сухбатдошингизга етиб борар экан. Сухбат- 
дошингиз эса айтилган фикрнинг 60 фоизини эшитиб 40— 
45 фоизига тушуниб етар экан. Унинг хотирасида эса 24 фоиз 
маълумот сакданиб колар экан. Мана шу маълумотлардан кей- 
ин сухбат давомида сухбатдошингизнинг дикдат-эътибори- 
ни узингизга каратишингиз, уни Уз фикрингиз доирасида 
ушлаб туришингиз накадар зарур эканлигини тушуниб ет- 
ган булсангиз керак. Демак, сухбат давомида сухбатдошингиз­
нинг сизнинг гапингизга канчалик диккат-эътибор билан кулок
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солаётгани жуда мухим. Шундай экан, биз кузатаётган хдмши- 
ра ва унинг мулок,отда буладиган бемор билан сухбати Ута 
мухим ва илмий жихатдан пухта урганилипш керак булган 
мавзудир. Агар хамшира бемор билан буладиган сухбат чогида 
Уз уй-фикри билан банд булса, бунинг устига бемор уз дарди 
билан булиб фикрини тулик, ифода эта олмаса фикрларини 
одоий одамлардек 90 фоиз эмас, балки ундан хам кам фоизда 
ифода килади. Бу эса хамширага беморни тушуншшши кдй- 
инлаштиради.

“Хамшира-бемор” иккилиги орасидаги мулок,отни яхиш- 
лаш, уларнинг бир-бири билан мулокртдаги тушуниш коэф- 
фициентини ошириш учун хамшираларга мулок,от малакасини 
ошириш буйича ук^шшар ташкил к^ишш ута зарур масала \исоб- 
ланади. Хамширалар тайёрланадиган масканларда рухшунослар 
уларга мулокрт сирлари ва мулок,от махорати мавзуларида са- 
бок, беришлари лозим.

Хамшираларга мулокрт сирларини ургатадиган алохида да- 
стурлар ишлаб чикилмаган. Аммо мулокртнинг умумий к;ону- 
ниятларини, унинг хамма соха вакиллари учун умумий булган 
томонларини хамширалар хам билишлари ва урганишлари 
лозим.

Хамшира хар кдндай холатда хам беморни тугри тушунса, 
беморнинг дарди билан бирга унинг хулки, мижози ва унинг 
бошкэ томонларини яхши урганиб олса уларнинг бир-бирлари 
билан мулокрт Урнатиши осон кечади. Аммо айникра хамшира 
томонидан хамдардлик, беморни тушуниш хисси сезилмаса, 
бемор билан мулокрт урнатиш жараёни огир кечади. Уларнинг 
ижобий натижага эришишлари кийинлашади. Бундан биринчи 
навбатда бемор азият чекса, иккинчи томондан уз вазифасини 
тулиц утай олмаганлиги учун хамшира хам кийналади.

Шуни айтиш керакки, хизмат сохасидаги мулокрт жараёни 
Узига хос хусусиятларга эга. У хар доим хам силлик; кечавер- 
майди. Хизмат сохасидаги мулокотнинг узига яраша сир-ас - 
рорлари борки, уларни доимо назарда тутиш лозим. У  куп хол- 
ларда бошлик-ижрочи тизимида узининг жараённи огарлаш- 
тирувчи томонлари билан хам фарк килади. Масалан, бемор ва 
Хамшира орасидаги мулок,отни оладиган булсак, беморнинг
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талаби аслида оддий булсада хдмишрага ортик,ча туюлиши мум- 
кин. Бемор назарида хар кэндай совукрок, муомала хамширалар 
томонидан беморга нисбатан эътиборсиз кдрагандек туюлиши 
мумкин. Бу уринда бир томондан беморнинг харакати инжик,- 
ликдек куринса, иккинчи томондан хамширанинг харакати 
эътиборсизлик деб тушунилади. Бу икки хол уз урнида улар 
орасидаги мулокртни огирлаштирувчи омил булиб хизмат 
кднади.

Рухшунослар мулок.отни огирлаштирувчи ёки енгиллащти- 
рувчи унлаб омилларни келтиришади. Аммо шуни айтиб угиш 
керакки, оиладаги мулок,отда булади ган камчиликдан иш жой- 
ида учрайдиган камчилик тубдан фарк, цилади. Шулардан иж- 
тимоий, ру\ий, мулокртга ижобий ёки салбий таъсир кдшув- 
чи сабаблар борки, уларнинг баъзилари одатда доимийдир. 
Масалан, мулок,отга кирувчи кишини аввалдан маълум маъ- 
нода у фалончи, деб крбул к^ишнш, хамширанинг \а р  кдндай 
беморни “бу навбатдаги бемор-да” дейиши ва беморнинг эса 
хамшираларнинг хаммаси шу, эътиборсиз, бировнинг дардига 
хамдард кишилар эмас, деб к^бул кделишлари шулар жумласи- 
дан. Бу уринда ноту Бри тасаввур, ёлю н сезги ва бошк,а шунга 
ухшаш сабаблар хдм бор.

Шахе билан биринчи бор учрашаётганингизда унта нисба­
тан уз тажрибангизга таяниб субъектив эталон ишлаб чи^асиз 
ва бу сизнинг биринчи хатоингиз булади. Ахир, хамма хам 
узининг шахеий хусусиятлари билан сизнинг дидингизга мос 
келавермайдику. Сиз уз тажрибангизга асосланиб субъектив 
эталон асосида мулокртга киришмок^исиз. Сиз билан сухбатга 
киришаётган киши эса шахе сифатида сиз хали учратмаган 
хусусиятларга эга. Демак, биринчи мулокотнинг огир кечиши 
шундан булиши хам мумкин.

Айнан мана шу субъектив эталон билим, тажриба, маълу- 
мот етишмаслиги, янги сухбатдош билан оптимал мулок,от 
урнатишга тусик, булади. Мулокрт урнатилган такдирда хам 
бундан иккала томон хам к;оник^айди. Бошида к,оникдрсиз 
вазиятда урнатилган мулокрт куп холларда ижобий натижа 
бермайди ва айницса бундай мулокрт енгил кечмайди. М уло- 
кртдан чик^б кетиш эса янада огир булади. Бу мисолда бирин­
чи мулок,отга киришишда биз уз тажрибамизга таянамиз, де- 
дик. Айнан мана шу холни изохлар эканмиз, айтиш керакки,
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биз бунда купинча мулокотга кирмокчи булган кишини узи- 
мизга ухшатиш тажрибасидан борамиз. Биз уша шахсдан узи- 
мизда булган хусусиятларни кддирамиз ва уларни тополмаган 
пайтимизда тажрибамиз бойрок, булса ранггинлик киламиз, 
аммо тажрибамиз камлик килганда мулокотда нунокдикка йул 
Куямиз. Мулок,отдаги натижасизликлар, камчиликлар, тажри- 
басизликлар айнан мана шундан келиб чикдои. Хамширалар бу 
борада уз тажрибаларини ишга солиб хар кандай ноганиш киши 
билан мулокотга киришар экан, улар биринчи уринда шахс- 
нинг беморлигини хисобга оладилар ва бу уларга купинча кул 
келади. Хамшира бемордан бемор психологиясини кугади ва 
бемор хам хамширадан хамширалик рухиятини кутади. Бу уларга 
узаро мулокот урнатишларига ёрдам беради. Аммо айнан мана 
шу жойда биз хатога йул куйишимиз мумкин.

Хамширалар купинча беморлардан узларига таниш булган 
холни кутади, яъни хар кдндай бемор инжик, дардга чидам- 
сиз, нолувчи киши сифатида кабул килинади ва агар бунинг 
акси б^лса, бемор нолишни ёкгирмаса, уз дардига чидам би­
лан кдраса, дардни утиб кетадиган бир хол деб тушунса хам- 
ширанинг муомаласи номутаносиб булиб чикдшш хам мумкин. 
Бу хол купинча сурункали касаллиги булмаган, фожеали вок;еа 
туфайли касалхонага тушган беморларда учрайди. Демак, бун- 
дай холларда хамшира хатога йул куяди. Агар у хатога йул 
куйганини сезса, дархол уз мулокот йуналишинй бемор рухи- 
ятига мос холга келтириши зарур. Акс холда уларнинг муло- 
котлари бузилади. Беморнинг хакикий ахволи ноадекват кабул 
килиниб, кийинчилик билан урнатилган мулокот изидан чи- 
киб кетиши мумкин. Демак, бу холдан иккала томон хам фой- 
да кУрмайди. Айникса бемор бу ноаникликдан катгик азият 
чекиши мумкин.

Хамширалар томонидан намоён килинадиган даккдт-эъти- 
бор, хамдардлик хусусиятлари уларда касб даражасида олиб 
борилиши л озим. Беморга булган хамдардлик, диккэт-эътибор 
Хамшира учун биринчи касбий, рамзий килиб айтганда даво- 
лаш куролидир. Айнан мана шу уринда тиббиёт дахоси Абу 
Али ибн Сино айтган “дардни эмас, дардманни даволаш” 
юзага келади. Бу уринда уша сиз билан бизга таниш булган 
“Суз” даволаш куроли сифатида, “Мехр” билан мослашади. 
Демак, хамширанинг биринчи ва энг асосий кУР°ли илик,
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беморнинг юрагига, дилига етиб борадиган мехрли сузидир.
Хамшираларни касбий муомала сирлари билан таништирар 

эканмиз, бу борада биринчи уринда уларнинг инсонийлик  
хисларини тарбиялаш лозимлиги кузга ташланади. Хамшира- 
лик касбида инсонийлик, хамдардлик, ёрдамга мухтож ки- 
шига дикдат-эътибор, мехр, илик; суз ва шу рухааги хдр крн- 
дай харакат беморлар томонидан ижобий ба\оланади. Айнан 
мана шу харакатлар беморнинг дардини енгиллатади ва бемор 
хам уз урнида хамширадан шуни кутади. Бажарилган хар крн- 
дай биринчи муолажа беморга хамшира томонидан булган му- 
носабатни билдиради.

Хамширалар томонидан беморларга булган муомалани уч 
турга булиш мумкин. Биринчиси, уз хамширалик хизматига чин 
дилдан берилиб фаолият курсатадиганлар муомаласи. Яъни, 
Хар бир беморнинг дардига малкам булишга тайёр, беморнинг 
дардини Уз дардидек кдбул ^илувчилар муомаласи.

Иккинчиси, уз касбига совукдонлик билан кдрайдиган, 
бошкрларнинг дарди билан иши йук, хамширалар муомаласи. 
Бундайлар беморлар билан на совук, на илик; муносабатда 
буладилар. Уларнинг борлиги ёки йукдиги беморлар учун бе- 
фарк, булади.

Учинчи турдаги хамширалар муомаласи Уз фаолият бурчи- 
дан хазар кдлувчилар муомаласиоир.

Б^морларнинг дардига нафакрт бефарк;, балки уларга сал- 
бий куз билан кдрайдиганлар муомаласи тиббиёт сохасида кам 
булсада барча сохдцаги каби учраб туради. Бундай муомаладаги 
хамширалар уз сохасида узок, фаолият курсата олмайдилар. Бун­
дай муомалали хамширалар беморларда тиббиёт сохасида иш- 
ловчилар хасида салбий фикр пайдо булишига сабабчи була­
дилар. Улар беморларга хамдардлик кделаётган хэмкасбларини 
тугри тушунмайдилар, уларни хиссиётчанликда айблашгача 
бориб етишлари, хатто баъзи холларда куюнчак хамшираларга 
“хей, намунча бундай куйиб-ёнасиз”, дейишлари мумкин.

Ушбу уринда шуни таъкидлаш лозимки, хамшираларнинг 
беморларга хизмат доирасида ёрдам курсатишлари уларнинг 
фаолият бурчидир. Аммо ушбу хизматни, ижро этилаётган бур- 
чни кдй даражада мехр-мухаббат, хамдардлик билан бажо кел- 
тириш энди хамширанинг тарбияси, ички кдозикдшш, ода- 
мийлиги, шахсга булган муносабати, ахлок, доираси ва бо-
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ища шахсий томонлари билан белгиланади. Ш ахснинг келгу- 
сига болтан умиди ва уз касбига булган садок,ати катта урин 
тутади.

Хамжиранинг тарбияси к,анчалик юк,ори булса, у бемор- 
ларга шунчалик \амдардлик курсатади ва улар орасида обру- 
эътиборга эга булади, м е\р  топади. Бу уринда кдцкмий акдда
— сен одамларга кднчалик ме\р-окд*бат курсатсанг улардан 
шунчалик ва ундан *ам орпщрок, мезф оласан, дейилиши урин- 
ли эканлигининг яна бир бор гуво\и буламиз. Бу борада албат- 
та шахснинг узига эътибори, кдцр-к^мматни крндай тушуни- 
ши ало^ида эътиборга эга булади.

Баъзан шундай \ам  булади ки, бир ^амшира икки беморга 
икки хил муомала кдлади. Бири билан ута мулойим муноса- 
батда булса, боища бир беморга курс, хизмат бурчи огарлик 
кдшаётгандек муомалада булади. Бу борада шахслараро муома­
ла, мулокртга таъсир кделувчи боища кучларнинг урни ало^и- 
да кузга ташланади. Айни хдпла бу хдмширанинг ички талаб- 
лари урганиб чи^илиши, шахслараро мулок,отга таъсир кдша- 
ётган сабаблар анижданиши лозим. Бундай доллар куп булмасада 
учраб турар экан, уларнинг сабаблари дар^ол урганилиб, бе- 
мор ва ^амшира орасида пайдо булган бундай \о л  бартараф 
кдлиниши керак. Акс \одда иккала томон, айшщса бемор бун- 
дан кдтпщ азият чекади.

Биринчи \олда беморнинг бойлиги, обру-эътибори ёки бо­
ища бирор сабаб \амш ирани узига тортган булиши мумкин. 
Демак, \амширада бойликка, обру-эътиборли киишларга ёки 
боища бирор нарсага к^зикдш кучли. Иккинчи \олда эса бу- 
нинг акси, яъни хурматга сазовор, обру-эътиборли булишига 
кдрамасдан куриниши оддий булганлиги \амширанинг гаши- 
ни келтирган ёки боища бирон томони билан унта ёкдоаган 
булиши мумкин.

Фараз килайлик, бир хонада икки бемор ётипти, ^амшира 
палатага кириб сурашишлардан кейин бирига дори-дармон бе- 
риб индамасдан укол к^шади. Иккинчисига укол кделшцдан 
олдин ундан ало^ида хол-а^вол сурайди, \амдардлик билди- 
ради, иштахрси ва бошкдларни сурайди. Бунда \амширанинг 
икки хил муомаласи якдол сезилади.

Биринчи беморга булган эътиборсиалик бемор кунглига озор 
етказади. Бемор уз ^ак-ХУКУКИ, кддр-кдшматини \им оя кдлиб

60



булим бошлиги ёки юкрри лавозимдаги гиббиёт ходимига арз 
КДлиши мумкин. Бундай \олда бемор ва *амшира уртасида 
ижобий муомала, мулокрт урнатилиши амри мах,ол.

Биз беморни ёрдамга му\тож шахе деб атадик. Ш ахе куп 
\олларда беморлиги учун узининг ижобий томонларини курсата 
олмайди. Купинча шахенинг айнан салбий томонлари намоён 
булади ва бундан биринчи уринда беморнинг узи азият чекади. 
Бундай \олларда \амшираларга бериладиган асосий маслахдт 
иложи борича беморларга шшк, муомалада булиш ва бемор- 
ларнинг салбий муомалаларидан чучи.маслик, уларнинг ижо­
бий томонларини кура билиш; \амшира учун ички назоратни 
кучайтириш, беморнинг ёрдамга мухтожлигини унутмаслик, 
унта мехр- ок^бат курсатишдир. Хамшира бу Уринда юз берган 
баъзи вакгинчалик нохушликларни оркдга сура олиши, бемор 
билан факдт илик муомалада булиши лозим.

Акс \олда \амш иранинг ишида унум булмайди, уз ме^на- 
тидан кунгли тулмайди ва натижада ра\барият томонидан тан- 
б е \  эшита бошлайди ва охир-окибат у уз касбини узгарти- 
ришгача бориб етиши мумкин. Бу энди унинг бутун хдётига 
таъсир курсатади.

Хамшираларнинг ме\нати купинча экстремал, танг холатда 
кечади. Демак, уларга тез-тез ру*ий енгиллик, р ущ й \ордик  
чикаришга имкон беришни уйлаб куриш ра\барларга, тиббиёт 
корхоналарининг ташкилотчи вакилларига ботик,- Ш ундай 
экан, шифохона ра^барияти жамоадаги руэуш хщ атнинг \а р  
бир \амширага, хдр бир ходимга бевосита таъсирини унутмас- 
лиги, шунинг учун жамоадаги ру^ий \олатни яхшилаш, м е \-  
нат унумдорлигини ошириб бориш чораларини куриши зарур.

Шахслараро мулокрт тартибга солинмайдиган, таъсир курса- 
тиб булмайдиганжараён эмас. Юк,орида айтганимиздек, шахс­
лараро мулокртга биринчи уринда жамоанинг умумий ру*ий 
\олати катта таъсир курсатади. Ходимларнинг кдоикиши, \ам - 
шираларнинг узаро жипелиги, бир-бирига ёрдамга тайёрлиги, 
ахлок, нормаларига амал килиниши иш унумдорлигини ош и- 
ради. Демак, хдмширалар орасида тарбияни бушаштирмаслик, 
доимий равишда малакани ошириб туриш, дам олиш тадбир- 
ларини ташкил кдпиш, ходимларни вакги-вакгида такдирлаб 
туриш яхши натижа беради. Жамоада узи устида ишлайдиган- 
лар кднчалик куп булса, у ердаги му\ит шунчалик с о т о м
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булади. Уз устида ишлайдиган ходим хар кдндай ножуя хара- 
катдан узини тия олади, бемор билан мулок,отда куполликка 
йул куймайди, бемор олдидаги бурчини доимо хис килади.

Купинча ра\барлар уз жамоасидаги укув-тарбиявий иш- 
ларни фак^т касб юзасидан маъггумот бериш, деб тушунишади. 
Вахоланки, касбий маълумот беришдан кура ахло^ий ва уму- 
минсоний кдцриятларни ошириб бориш куп лолларда касбий 
билимларни мустазусамловчи о.мил булиб хизмат кдлади.

Хамшира доимо одамлар билан ишлар экан, улар орасида 
ахлок^й мавзуларда сухбат ва мунозаралар уюштириб туриш 
лозим.

Ш ифокорлар малакасини ошириш билан бирга маънавий 
ва маърифий соатлар уюштирилганда уларда ахлокдш мавзу- 
ларнинг урни алохида булиши лозим. Мана шундай соатларда 
устидан бир неча бор шикоят тушган, куполликда, бемехр- 
ликда айбланган хамширага Р. Н. Гунтекиннинг “Чоликуши” 
асаридаги Фариданинг хамшираликдаги фидойилигини мисол 
келтириб утса булади. Бу йул билан шахснинг уз хатосини 
тушуниб етишига асос солинади. Рухшуносликнинг асосий  
к;оидаларидан бири хам инсонга уз камчиликларини куришга 
ёрдам беришдан иборат.

Тугри, бундай су\батни кукдисдан, бирор замин яратмас- 
дан тугридан-тугри уюштириб булмайди. Бунта жамоа тайёр 
булиши лозим. Аммо бундай эркин мавзуда утказилган тарби- 
явий соатлар беиз крлмайди. Улар жамоанинг согломлашиши- 
га, жамоа орасида мехр-ок^бат пайдо булишига замин ярата- 
д и .

САРАНЖОМ-САРИШТА ОДАММИСИЗ?

Хар доим ^ам одамлар саранжом-саришта, хар бир ишни уз 
ва^гида бажарадиган, хар бир ишга ва^г топа олидиган, бер- 
ган ваъдасининг устидан чикадиган, айтилган вак;тда белги- 
ланган жойда хозир буладиган инсонларни хурмат кдшишган, 
кдцрлашган. Чунки бундай одамлар билан бирга ишлаш, муо- 
мала килиш, бирор-бир муаммони хал килиш доимо осон кеч- 
ган.

Тиббиёт сохасида ишлайдиган хар бир ходим, жумладан 
хамшира хам саранжом-саришта булиши лозим. Бу тиббиёт со-
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хдсининг асосий талабларидан биридир. Тозаликка риоя кд!лин- 
маса, дори-дармонлар вак^ида берилмаса ва шунга ухшаш бо- 
шкд юмушлар уз вак^гида бажарилмаса беморнинг соишгига 
фойда Урнига зарар етиши хавфи ортади. Шундай экан, *ам- 
ширани саранжом-саришта булишга ургатиш сохд учун ало\и- 
да талаб даражасида булиши л озим.

Саранжом-саришталикка урганган одамнинг ме^нат унум- 
дорлиги бошкдларникига Караганда доимо юк,ори булади. Са­
ранжом-саришта булиш эса инсондан ирода талаб ^илади. Иро- 
дали одамда кейинчалик бу хислат одат тусига кириб цолади 
ва унинг хусусиятларидан бирига айланади. Демак, хдшпира- 
лар иш фаолиятини бошлаганларида улардан саранжомлил ик­
ни талаб к^лиш лозим. Шунда уларда бу одат тусига айланиб 
боради. Баъзан хдмшира уйида саранжом булмасада иш жойида 
унта куйилган кдггщ  талаб натижасида озодалик унинг ру^и- 
га сингиб кетади, натижада у шипя ута тартибли, саранжом  
ходимга айланиб к,олади. Бу хислат кейинчалик унинг оиласи- 
га з̂ ам кучади. Ш ундай экан, ёш ^амшираларни саранжом- 
саришталикка ургатиш тиббиёт масканларида алохдда эъти- 
борга лойик; масала ^исобланади.

Сиз мен саранжом-сариштаманми? деган саволга жавобни  
куйидаги тестни бажариб жавоб топишингиз мумкин.

Й у р и ц н о м а

Саволларни Укд1б чи^иб улардан биргина вариантини тан- 
ланг. Кейин тест калитидан унинг сон курсаткичини топинг. 
Натижалар йигандисини тест жавоби курсаткичидан топинг 
ва хулоса билан танишинг.

1. Сиз саранжом-саришта одаммисиз?

1. Хаётдан асосий мацсадингиз борми?
A. Максадим бор.
Б. Хаёт узгарувчан, мак,сад куйиш мумкин эмас.
B. Мак,садим бор ва ^аётимни шу макрадга кдратганман.
Г. Макрадим бор, аммо фаолиятим унга етишга унчалик

кэратилмаган.
2. Хафталик ишларингизни режалаштирасизми, х/афтанома 

ишлатасизми?
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A. Ха.
Б. Йук;. а
B. Ха \ам , йук, \ам  дея олмайман, чунки асосий \афтали 

ишларни калламда режалаштираман, кундалик ишларни кргоздв 
ёки калламда режалаштираман.

Г. Х^фтанома оркрли режалаштириб курдим ва бу хеч нар- 
са бермаслигига амин булдим.

3. %афта учун мулжалланган ишларингиз бажарилмай цолси 
узингизни-узингиз койийсизми ? Кундалик ишлар учунчи ?

A. Узимнинг дангасалигим ёки ишё^маслигимни сезсамги- 
на койийман.

Б. Объектив ёки субъектив сабабларга к^рамасдан узимни 
узим койийман.

B. Х озир *амма бир-бирини койийди, нимага энди мен  
узимни-узим койишим керак.

Г. Тамойилим шундай; нимани бажарган булсам яхши, к,ол- 
ганини келгуси сафар бажараман.

4. Ён дафтарингизни цандай юритасиз: хамкасбларингиз та- 
нишларингиз, цариндошларингиз, яцинларингиз ва бошцаларнинг 
телефон рацамлари тартибли ёзилганми ?

A. Ён дафгаримнинг хужайини узим, кдндай хо\ласам шун­
дай ёзаман, зарур маълумотни иаласам топаман.

Б. Ён дафтаримни тез-тез aJIмaштиpиб тураман. Хар сафар 
тартиб билан бошлайманда, кейинчалик бетартиб ёзувга утиб 
кетаман.

B. Ёзувлар кайфиятимга бошик, булади, керакли фамилия- 
лар булса булдида, кдйси са\ифада кдндай ёзилганининг нима 
фарки бор.

Г. Умумий тартиб-кридаларни куллайман, керак булганда 
мансаби, манзили ва боища белгиларини хдм ёзаман.

5. Атрофингизда сиз ишлатадиган нарсалар куп, улардан цай 
тартибда фойдаланасиз?

A. Хамма нарса узи хо\даган жойида ётади.
Б. Хар нарсанинг уз жойи бор, деган тамойилда иш тута- 

ман.
B. Х аР замон хдр замонда тартиб урнатаман ва кейинчалик 

ту Бри келган жойга куйиб кетавераман ва яна тартиб урната­
ман.
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Г. Саришталик-саранжомликка бу нарсанинг алокдси йук-
• еб хисоблайман.

6. Куннинг охирида цаерда, канон ва цайси сабабларга кура 
■ацтингизни бекорга йуцотганингизни айта оласизми ?

A. Йук,отган ва^гимни айта оламан.
Б. Вак,т йук,отган жойимни айтишим мумкин.
B. Йукотилган вакг пул булгакида у ни санасам булар эди.
Г. Кдерда, кдчон ва кайси сабабларга кура йукртган вак;-

тимни айта оламан.
Д. К^чон, крерда кдйси сабабларга кура вакзимни йукртиш 

эмас, уша жойнин? узида вакгимни йукртмаслик чораларини 
\ам кураман.

7. Мажлисда “сафсатабозлик” бошланганда сизнинг %арака- 
тингиз?

A. Масаланинг мо^иятига утишни таклиф кделаман.
Б. Хар к^ндай мажлиснинг фойдали ва фойдасиз кдоми 

булади. Фойдалиси бошланганда фойдасини кутаман, фойда- 
сизи бошланганда фойдалисини кутаман. Бу уринда \еч  нарса 
кдпиб булмайди.

B. Уз хаёдларим билан банд буламан.
Г. Мажлисда узимникг к,олган ишларим билан банд була­

ман.
8. Сизнинг маъруза цилишингиз мулжалланмоцда. Унинг фа- 

цат маъно томонига царайсизми ёки вацтини %ам эътиборга 
оласизми ?

А. Маърузанинг мазмунига крраш керак. Вак;тини тахми- 
нан белгаласа булади. Мазмуни яхши маьрузага доимо кушимча 
вак? беришади.

Б. Мазмунига \а м , вак^ига хдм ало^ида эътибор бераман, 
Хатто кушимча вариантини хдм вакгига крраб тайёрлаб к^яман.

9. Мулжал цилган ишингиз учун %ар дацщани щсобга ола­
сизми?

A. Уринаман, аммо шахсий хусусиятларимга кура доимо  
^ам мак,садга эришавермайман.

Б. Бунга уринмайман, вак,тга нисбатан очкузлик бу урин- 
сиз холдир.

B. Вак,тни барибир кувиб етиб булмайди, бунга уриниш  
шарт эмас.
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Г. Иложи борича тулик фойдаланишга \аракат кдпаман. ’
10. Топширщ, буйрук, илтимосларни бажарши учун цандай 

белгилар тартибидан фойдаланасиз?
A. Топширик ва илтимосларнинг вакт ва мухлатларини 

хафтаномага ёзиб бораман.
Б. Ута зарурларини хафтаномамга ёзаман, майдаларини ёдда 

сакдайман, ёдимдан чикарсам буни катта камчилик деб Уйла- 
майман.

B. Топширик, буйрук ва илтимосларни ёдда сакдашга хара- 
кат кдламан. Бу хотирани машк, килдиради. Аммо, айтишим 
керакки, купинча хотирам панд беради.

Г. Бу уринда акс тартиб к,оидам бор. Топширик, буйрук ва 
илтимос килганларнинг уалари хотираларида сакласин, керак 
булса чакиришади.

11. Белгиланган вацт тартибига доимо риоя циласизми?
A. Белгиланган вакгдан 5—7 дакикэ илгари келаман.
Б. Мажлис, йигинларга доимо уз вактида етиб бораман.
B. Одатда кечикиб бораман.
Г. У з вактида боришга харакат килсамда доимо кечикиб 

бораман.
Д . Кечга колмасликхакида илмий-оммабоп китоб чиккдн- 

да бадким кечга колмасликни урганиб олармидим.
12. Буйруц, топширщ ва илтимосларнинг уз вактида бажа- 

рилишига цандай назар билан царайсиз?
A. Уз вактида бажариш бу саранжом-саришталикнинг юкрри 

чуккиси. Аммо менда хамма нарсани хам уз вактида бажариш- 
нинг имкони булавермайди.

Б. Уз вактида бажариш бу акс натижа хам бериши мумкин 
булган холдир, шунинг учун сал вактни чузиброк бажарган 
маъкул.

B. Топширик, буйрукларни уз вактида бажариш хакида 
купам уйлайвермайман, уларни Уз вактида бажарган маъкул.

Г. Топширикни Уз вактида бажариш бу янги топширик 
олишга йул очади. Одатда чакконлик ва ташаббускорлик дои­
мо жазоланади.
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13. Айтайлик, сиз бировга бирор нарсани бажаришга ваъда 
бердингиз. Шароит узгариб кетди, ваъдани бажариш цийинлаш- 
ди. Узингизни цандай тутасиз?

A. Вазият узгаргани учун ваъдани бажаришнинг иложи 
йукдиги хамила уша одамга айтаман.

Б. Шароит узгарганлиги учун ваъдани бажариш к̂ 1Йинли- 
гини айтишга харакат кдяаман, шу билан бирга умидни уз- 
масликка чакэдэаман.

B. Ваъдани бажаришга харакат кдоламан. Бажарсам яхши, 
бажармасам хам осмон узилиб тушмас, яъни мен камдан-кам 
холда берган ваъдамни бажармаганманг.

Г. Хеч нарсани айтиб Утирмайман, берган ваъдамни нима 
булганда хам бажараман.

Жавоблар калити

Савол Ms 2 Ж авобларнинг варианта ва уларнинг баллари

А Б в г д
1. 4 0 6 2 -
2. 6 0 3 0 -
3. 4 6 0 0 -
4. 0 0 0 6 -
5. 0 6 0 0 -
6. 2 1 0 4 6

7. 3 0 0 6 -
8. 2 6 - - -
9. 3 0 0 6 -
10. 6 3 1 0 -
11. 6 6 0 0 0

12. 3 0 6 0 -
13. 2 0 0 6 -
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63 баллгача туплаганлар.
Хаёт тарзингиз, атрофингиз баъзи нарсаларда сизни саран- 

жом-саришталикка ургатипти. Сизнинг харакатларингизда са- 
ранжом-саришталик кузатилади, баъзан эса кузатилмайди. Бу 
сизда тартиб-крида йукдигидан дарак беради. Саранжомлилик- 
нинг объектиб тартиб-кридалари бор. Уз хдракат усулингизни 
тадоил к^ишб чикд1нг, ва^г сарфлашингизга ало\ида эътибор 
беринг. Ме^нат услубингизни алохдда тазушл кдлиб чи^инг. 
Тазушл натижаси сизни хайратга солади, уз имкониятингизда 
фойдаланилмаган томонлар куплигини курасиз, хдли вак? бор. 
Буни кулдан бой берманг.

63 балдан 71 балгача очко туплаганлар.
Сиз ме^натда тартиб-кридани унинг узвий кдсми деб би- 

ласиз. Зарур пайтда тартиб-кридага чацирувчилардан сизнинг 
устунлигингиз куриниб турипти. Сиз атрофингизга янада жид- 
дийрок; разм солинг. Саранжом-саришталилигингизни янада 
ортгиришингиз мумкин.

72 дан 78 баллгача очко туплаганлар.
Сиз батартиб одамсиз. Масла^атимиз: узингиз устингизда 

ишлашни тухтатманг, янада купрок, натижаларга, ютукдарга 
эришиш имконияти хали сизда мавжуд. Тартиблиликда ало^и- 
да бир кридага амал кдлган кишиларда имкониятлар куп булади. 
Бунда сизга маваффак^шт тилаймиз.

Ш уни айтиш керакки, бир кунда, кдскд вак,т ичида тар- 
тибли, саранжом булиб крлиш кдшин, албатга. Бунинг учун уз 
устида куп ишлаш, узни шунга тайёрлаш лозим. Кейинчалик 
бу ички бир хислатга айланиб крлади. Бунга эса вак̂ г керак. 
Т артиб-кридага урганган одам уни кейинчалик тар к эта ол- 
майди. Бу биз урганган одат куникмаларнинг энг зарури ва 
энг фойдалисидир. Саранжом-саришталикка киши узини дои­
мо ургатиб бориши зарур. У факщ- фойда келтиради. Аммо ин- 
сон узи яратган тартиб- кридаларнинг кулига айланиб крлмас- 
лиги лозим. Акс хрлда ижодий фаолиятингиз суна бошлайди. 
И жодий иш унга бир к,адар эркин ёндошишни талаб кдпади.
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БОШЗДЛАРГА ТАЪСИР УТКАЗА ОЛАСИЗМИ?

Хаётда купчилигимиз курган, учратган бир манзарани эсга 
олайлик. Одатда бир неча киши йигилган жойда х,амма бир 
кишига берилиб кулок, солиб турганини куриш мумкин. Бу 
сузамол киши купам маънодор ёки чухур мазмунли гапларни 
айтиб турмаган булса хам хдмма негадир уни берилиб тинглаб 
туради. Бунинг сири нимада, деб узингизга савол берганми- 
сиз? Йук,, албатта. Гап шундаки, баъзи одамлар уз гапига бо- 
цщаларни кэратиш санъати, узига ишонтириш крбилияти куч- 
лилиги билан фарк,кдлади. Фараз кдпингчи, шундай одам та- 
биб ёки хамшира булса, беморларга кднчалик куп фойдаси 
теккан булар эди. Чунки бундай одамнинг гапига беморлар 
ишонар эди. Ишонч эса Уз урнида беморнинг ички кучи ни 
йигиб, согайишига хизмат кдадиради.

Тиббиётда рухшуносликаан хабари бор табиблар бундай 
усулни ахён-ахён муваффакдят билан куллашади.

Узок, вахт дардига даво тополмай ётган беморга тиббиёт, 
рухшунослик «дахолари» дан бирининг номини айтишади. Бу 
ном тез-тез тилга олинади ва нихоят «дахо» топиб келинади. 
Ш унда «дахо» шундай бир дорини айтадики, бу дори хам тез- 
да топилавермайди. Нихоят, дори хам топилади. Бу аспириндан 
то дардга даво булувчи бошк^ бирон доригача булиши мумкин. 
Аслида эса бундай давонинг сири беморнинг ички табиий яшаш- 
га булган кураш имкониятларининг ишга туширилиши булиб 
чикдаи. Яъни, инсоннинт рухи шу дардга кррши уйготилади. 
Рухшуносликда бу «плацебо» эффекта деб юритилади.

Бу уз урнида бошкдларга таъсир кднишнинт бир усули, 
холос. Тиббиётда буни кенг куллаган врачлар яхшигина нати- 
жага эришишлари мумкин. Кдрабсизки, бошк,аларта таъсир 
к^шишнинг энг асосий ва осон йулларидан бири — инсон ру- 
хиги суз оркэли таъсир олиб борилмокда. Демак, хдмшира бе­
морларга таъсир угказишда суздан асосий курол сифатида фой- 
даланмоги л озим. Суз унинг дорилар билан бирга ишлатадиган 
куролидир.

Одатда хамма кимгадир эргашиб, кимдандир урнак олиб 
яшайди. Шу билан бир вакз-нинг узида “сизнинг кдишкдарин- 
гиз фалончиникига ухшайди”, десангиз негадир унга ёк^айди.
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Биз хаммамиз \еч  кимга ухшамаслик тарафдоримиз. Мен фа- 
Кат узим га ухшайман, деган жавоб з^аммамизда хрр доим тайёр. 
Аммо амалда моз^ият узгариб колмайди ва доимо биз биров- 
ларга, бировлар бизга ухшайди. Чунки бу жамиятнинг ухшаш- 
лик крнуни. Биз доимо бир- биримизга ухшаймиз ва бу ухшаш- 
ликдан унумли фойдаланиш керак.

Рузуиуносларнинг кузатишларига Караганда такдидчилик 
одамлар орасида кенг таркдлган. Биримиз бировнинг яхши сузла- 
шига такдид кил сак, бошка бировимиз унинг яхши кийини- 
шига такдид киламиз. Демак, бу уринда айнан мана шу так,- 
лидчиликдан з̂ ам тиббиётда фойдаланиб булмасмикан, деган 
савол тушлиши мумкин. Албатта, булади. Бу Уринда \амшира 
беморга шундай таъсир курсатсинки, бемор айтилган сузга хртто 
кур-курона такдид килишгача бориб етсин. Бу уринда эса сузлов- 
чининг уз сузига ишонтириш кучи, бодщаларни узига эргаш- 
тириш кобилияти Ута юкори булмоги керак.

Суз билан таъсир курсатувчи киши нафакдт тугри ва ишо- 
нарли гапириши, айни ваквда унда сухбатдошни тинглаш коби- 
лияти \а и  булмоги лозим.

Бу рисолада суз билан таъсир килишнинг энг юкори наму- 
наси булмиш гипноз зодида суз юритилмайди. У алоздеца мав- 
зу. Су^батдошни тинглаш уз урнида 5шитиш, тинглаш, ва 
хотирада сакдаб колиш, тушуниш ва умумий хулоса чикариш- 
лардан иборат.

Рузупуносларнинг тазушлларига Караганда, сух.батдошлар- 
нинг хотирасида су^бат мавзусининг атиги 25 фоизигина колар 
экая. Бу уринда сухбат ва су\батдошни тинглашга халакит бе- 
радиган сабаблардан асосийлари куйидагилар экан:

Олдинга чопвш — су\батдош ни тулик тинглаб, у ни тушу- 
ниб улгурмай янги савол бериш, мавзуга унчалик тааллукди 
булмаган йуналишга кириб кетиш, сухбатдошни чалгитиш ва 
хоказо.

Чядамсизляк — суцбатдошга танкидий назар билан караш, 
берилган саволларга жавобни тинглаб улгурмай бошка савол- 
лар бериш ва энг асосийси жавобни тинглаб улгурмай узича 
хулоса чикдриш.

Шошмашошарлик — бир савол га жавобни эшитиб булмай 
бошка савол бериш, яна биринчи саволга кдйтиш, мавзунинг 
умумий мозуиятикм тушуниб улгурмай туриб хулоса чикариш.
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Эшкгиш дангасалигн — берилган саволга жавобни эиштишга 
эриниш, хамма нарса аввалдан аёндай хулоса чикариш, би- 
лимлар етишмаган жойда билимдонлик кдлиш, ва ни\оят ор- 
тик;ча хиссиётчанлик — берилган жавобларни ута ^иссиётчан- 
лик билан тинглаш ва мавзу мудокамаси даврида хиссиётга 
берилиш, бекорга о^-во\ кдлиш, су^батдошни уз о^-вохдари 
билан асосий мавзудан чалгитиш.

Мана шу юкррида келтирилган рамзий манзараларни энди  
табиб ва бемор, хдмшира ва бемор орасидаги мулок,отда куз 
унгингизга келтириб куринг. Бундай манзара юзага келар экан, 
ушбу мулок;отда на табиб, на \амш ира беморга уз таъсирини 
утказа олади. Демак, бундай мулокрт пайтида беморга берил­
ган хар кдндай масла^ат унинг онгига етиб бормайди.

Куйидаги тест оркдли узингиздаги таъсир утказа олиш крби- 
лиятини текшириб куринг.

Йурицвома

Саволларга “\ а ” ёки “йук,” деб жавоб беринг. Жавобларин- 
гизни алоздда варакда ёзиб боринг. Тест калитидан йигилган 
балларингизни аншдтанг ва тестнинг оч^ич калитидан узингиз 
хакдшгизда укдб натижа билан танишинг.

1. Узингизни актёр ёки сиёсатчи ролида тасаввур кдла ола- 
сизми?

2. Башанг кийинадиган олифта одамлар сизнинг гашингиз- 
ни келтирадими?

3. Бошкдлар билан интим мавзуларда су^батлаша оласизми?
4. Уз обруйингизга путур етказадиган салгина гап-суз эшит- 

сангиз тезгина чора куришга киришасизми?
5. Сиз фаолият курсатаётган соадда бошкд биров ютукда 

эриша бошласа кайфиятингиз бузиладими?
6. Узингизнинг крбилиятингизни курсатиш учун кар кдн- 

дай ишга кул ура оласизми?
7. Юкрри натижага эришиш учун х,ар кдндай нарсадан воз 

кеча оласизми?
8. Дустларингиз доирасининг узгармаслигини хо\лайсизми?
9. Турмуш тарзингизнинг доимий узгармас булишини хох,- 

лайсизми?
10. Уйингиздаги му\итни, ж и\озларни тез-тез узгартириб 

турасизми?
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11. Эски муаммоларга янгича ечим кдоириб турасизми?
12. Узига бино куйган манманрок, одамларнинг жигига те­

ги б туришни ё^гирасизми?
13. Б ош литнгиз ёки боища бирор обрули киши билан фа- 

лон киши н ю од , деб ба^слашиб турасизми?

Саволлар
Жавоблар

1 5 0

2 0 5

3 5 0

4 5 0

5 5 0

6 5 0

•7 5 0

8 0 5

9 0 5

10 5 0

11 5 0

12 5 0

13 5 0

35—65 балл олган шахснинг бопщаларга таъскр утказиш 
хустсяята.

Сизда бопщаларга таъсир утказиш хрбилияти кучли. Боищ- 
аларнинг рухига таъсир утказиб уларнинг хулкдши узгартири- 
шингиз мумкин. Урганиш, боищариш к,обилиятингиз кучли, 
бундан унумли фойдаланишингиз мумкин. Агар шундай имко- 
ниятлар тугилса, сизга бу жуда ёкдои ва ундан одатда сиз
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фойдаланасиз. Сизнингча одам уз к р би тга уралашиб крлмас- 
лиги, боищалар билан доимо муомала ва мулокртда булидш  
керак. Сизнингча хдмма кимнидир нимагадир ургатиши, бош- 
кдлар учун яшаши керак. Бундай йул тутмаганларни сиз аямас- 
лик керак, деб уйлайсиз ва сиз шундай йул тутасиз. Сиз 
атрофдагиларни узингизнинг хдкдигингизга ишонгиришга урга- 
ниб крлгансиз. Бу куп \олларда хам ижобий натижа беравер- 
майди. Шунинг учун сиз с ал эхтиёткорлик билан иш тутсан- 
гиз яхши булади. Акс холда бошк^ларга тажовузкорлик кдел- 
мокда, деган маломатга крласиз. Бу гапнинг замирида хакдкдт 
бироз булса хам борлигини унутманг. Хаммага акд ургатувчига 
айланиб крлманг, бундай одамлар хаммага хам ёкрвермасли- 
гини унутманг. Махмадоналик, маслахатбозлик на боищаларга 
ва айник,са сизга фойда келтирмайди.

30 баллдан кам бахо олган шахсларда бошкрларга таъсир 
утказиш крбилияти.

Эссиз, Kÿn холларда сиз хак; буласиз, аммо уз хакдигин- 
гизни бошхдларга курсата оимайсиз, уларни ишонтириш к,оби- 
лиятингиз камлик кдшади. Сизнингча бутун атроф бир бутун 
коидага буйсуниши керак, ахлок,-зътик,од кридалари жамият- 
да хар доим устун булишини хохлайсиз ва ушбу кридалар ор- 
кдли хар кимнинг харакатини олдиндан билиб олиш мумкин 
булсин, деб уйлайсиз. Бирон нарсани узингизни мажбур кзилиб 
бажаришни хохламайсиз ва бундай ишларни ёк^ирмайсиз. 
Купинча ута босш уш к кдласиз ва белгиланган макрадларга 
эришмайсиз. Бундай холларда бошкдларни айбдор кдяиб, уларни 
тербиясиз санайсиз, мени тушунмайди, деб жамиятдан но- 
лийсиз. Эссиз, имкониятларингиз Kÿn, удардан унумли ф ой- 
даланмайсиз. Имкониятларни кулдан бой берманг. Жамиятни 
Хар томонлама узгартириб булмайди. Бор имкониятлар кузга 
ташланганда улардан унумли фойдаланинг. Орзуга харакат би- 
лангина эришиб булади, нолишлар натижага алиб келмайди, 
олиб келса хам салбий натижага олиб келади. Сиз салбий нати- 
жани кутиб утирманг.

Айтиш л озимки, боцщаларга таъсир угказиш баъзи холлар­
да жуда осон кечиши мумкин. Бундай ход одатда таъсирланув- 
чи объект бунга тайёр турган холлардагина руй беради. Айтай-
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лик бир кишининг бирор жойи огриброк, трипти, хали у 
врачга борганича йук,. Шундай пайтда боища бир киши “мен- 
да хам худди шундай булган эди, деб ундай дилинг, бундай 
кдпинг - мента ^хшаб кутуласиз- куясиз, деса, астойдил ишо- 
ниб к;олиши мумкин. Аммо бу уринда у киши дарднинг олди- 
ни о лишни унутган ва бир кишига ишонаб вак^ни кулдан бой 
берган булиши хам мумкин. Одатда бундай мисолларни куплаб 
келтириш мумкин.

Ёки бошкд бир мисол, хамма яхши кайфиятда булган жой- 
га бориб кщсангиз сиз хам уз муаммоларингизни унутиб, уларга 
кушилиб кетишингиз мумкин ва шундай булади хам.

К.ИЁФАМИЗДА НЕЧТА ОДАМ ЯШАЙДИ?

Одамзод узи бино булиптики, бир-бирига к^раб яшайди. 
Айнан мана шу холатни унинг хам юту™, хам фожеаси дейиш  
мумкин. Одатда бизга бошка бирор кишидан нимадар керак 
булса, уша инсонга мослашиброк, як^шлашамиз, унинг яхши 
ёмон томонларини, унга ёкдаиган нарсаларни урганамиз. Бу 
нафак^т бизга фойда беради, кол аверса уша инсонга хам бу 
ёкдци. Яъни, узимизга керак нарсага эришиш учун хар бири- 
миз хаёт сахнасида актёрлик киламиз, зарур булган ролга ки- 
рамиз, уз хулкимиз, киёфамизни хам узгартирамиз. Ахир туйга 
туй кийимида, мухим к^булга шунга мос кийимда бориш ке- 
ракда. Бундан талщари, кундалик шундай роллар борки, уни 
биз купинча хатго эътиборга хам олмай койилмаком килиб 
бажарамиз. Мана, уйда оиланинг катгаси сифатида бошкдлар- 
га маслахат бериб утирган киши куч ага чихдаию шахар кеза- 
ётган оддий фукаро ролига киради. Автобусга тушиб оддий 
бир йуловчи ролини бажара бошлайди. Ахир магазинга кириб 
менинг фалон жойим огрияпти демайсизку, сиз бу жойда ё 
томошабин, ёки харидорсиз. Айнан мана шу ролга тугри кела- 
диган харакатда буласиз.

Демак, инсон жамиятда яшар экан, у узининг жамиятдаги 
ижтимоий ролини доимо бехато бажаради. Бу рол талаблари 
бузилган холда буни ё узимиз дархол сезамиз ёки атрофдаги- 
лар бизга бу хакда зудлик билан хабар киладилар.
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Бирор муассасада ра\бар ишни бошкэриш жараёнида бошк,- 
аларга вазифа топширади. Агар у шини бошкариш жараёнида 
уз вазифасини тугри бажармаса ёки унга бошк^чарок, ёндо- 
шиб, уз кули остидаги одамларга ишни буюриш урнига улар- 
дан илтимос кила бошласа, бу холатни кимдир тугри тушуни- 
иш, аммо кимдир нотурри тушуниб, буюрилган ишни бажар- 
маслиги мумкин. Демак, ижтимоий рол хам жамиятда кандай 
йулга куйилган булса, хар биримиз томонидан у шу йуналшц- 
да бажарилиши, амалга оширилиши шарт. Акс холда жамият- 
нинг ижтимоий тизими бузила бошлайди. Ахир, хамшира бе- 
морга дори ичириш ёки укол килиш учун унга ялинмайдику.

Ш ифохона врачи уз билимига таяниб беморга уни ундай 
Килинг, буни бундай килинг, деган буйрук беради. Бу уринда 
бемордан илтимос килишга Урин кодмайди. Яъни, врач бемор- 
дан илтимос килмайди, бемор эса врачдан илтимос килиши 
мумкин. Бу уринда беморга даво белгилашнинг узи врач томо­
нидан беморга утказилаётган рухий таъсир хисобланади. Бу 
рухий таъсирни давом эттиришни хамшира уз зиммасига ола- 
ди. Демак, хамшира хам беморга рухий таъсир утказади. Амал- 
да хдмшира табибнинг беморга нисбатан рухий таъсир восита- 
си, таъсир утказишнинг ижрочисига айланади.

Одамларнинг жамиятдаги ижтимоий роли ва унинг ижроси 
ута ранг-баранг. Рухшунослар инсоннинг ижтимоий роли хаквда 
куплаб изланишлар утказишади ва утказганлар хам. Бу борада 
америкалик психотерапевт Э. Бёрннинг кузатишлари анча 
эътиборга лойик.

Бёрннинг ёзишича, бизнинг рухимизда уч киёфа яшайди. 
Бири — ота-оналик, яъни тарбиячи рухий киёфаси; иккинчи- 
си — етук инсонийлик рухий киёфаси ва, нихоят, учинчиси 
— болалик рухий киёфаси.

Агар кимда ота-оналик рухий киёфаси кучли булса, у ён- 
атрофдагиларга маслахат беришни, хаммани нимагадир урга- 
тишни ёкгиради. Хатто зарур булмаган жойда хам боищаларга 
тарбия бериб, аки Ургатиб атрофдагиларнинг жонига тегиши 
мумкин. Бу киёфа кишиларнинг шахсига, уларнинг соглигига 
нисбатан олингацда улар орасидан табиблар, тиббиёт ходимла-
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ри куп. Аммо айтиш керакки, бундай шахслар тиббиёт сохаси- 
да ишласалар уларнинг хдёт тажрибалари ва иш услублари со­
ната анча мос келганида уларнинг обру-эътиборлари ошиб бо- 
ради. Аммо, бундай рухий киёфадаги хамширалар хам мага акл 
ургатаверишдан узларини бир оз сак^ашлари керак. Айтиш ке­
ракки, хамширада бу рухий кдёфа тажриба, бил им ва табиб- 
нинг маслахатларига таянмаган холларда салбий таъсир кила 
бошлайди, унинг обруси тукилишига олиб келиши мумкин.

Ога-оналик, тарбиячилик рухий кртёфаси собик рахбарлар- 
да, собик тарбиячиларда, укитувчиларда нохуш куринишлар- 
га бориб етиши мумкин. Бундай \о л  уларнинг атрофидагилар- 
га шу даражада ёкмай крлиши мумкинки, атрофдагилар бун­
дай шахслардан узларини олиб крчадиган булиб колишади. 
Бундай рухий киёфадаги кишилар узлари бемор булиб табиб- 
нинг ёрдамига келганига карамасдан хатто табибларга хам ни- 
манидир ургата бошлайдилар ва бу уларнинг шахслараро му- 
лок,от урнатишларига, шахслараро муомаласига салбий таъсир 
килиши турган ran. Демак, бундай рухий киёфадаги одамга 
дуч келганда врач ва хамшира унга ута нозиклик билан муома- 
ла кдпиши лозим.

Иккинчи киёфа — етуклик, етук инсонийлик рухий кдёфа- 
си хар бир шахснинг уз мавкрига нисбатан айни реал холдир. 
Етулик рухий киёфасидаги кишилар нафакрт узларини, балки 
ён атрофдагиларни хдм турри бахолашади. Демак, бундай шах­
слар билан муомала ва мулок;отда булиш енгил. Хамшира ва 
бемор ушбу рухий киёфадаги кишилар булганида улар бир- 
бирининг кдлбига енгил йул топишади ва улар орасидаги му- 
лок,от енгил кечади. Айтиш лозимки, купчилик холларда хам­
шира ва бемор орасидаги мулокрт купинча хамшира томони- 
дан ота-оналик рухий киёфасида ва бемор томонидан эса  
болалик рухий киёфасида амалга оша бошлайди.

Бу жойда болалик рухий киёфаси айнан беморда кузатила- 
диган болалар хулкидаги киёфа булиб, у хис-хаяжонга бери- 
лувчанлик, эркатойлик, болаликка хос киликларга бой, кизи- 
кувчанлик хислатлари билан ажралиб туради. Ш ундай экан, 
хамшира беморликда буладиган болалик рухий киёфасини,
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хулкдш унутмаслиги, муомала кдлишда шуни эътиборга оли- 
ши л озим.

Синчиклаб кузатсак, биз ён атрофимизда асосан мана шу 
уч рухий кдёфани курамиз. Шу уч киёфанинг бири бировимиз- 
да кучли булса, бошкр биримизда иккинчиси кучли булади. 
Аммо доимо бу уч рухий киёфа одамларда кузатилади. Бир вак? 
бизнинг фаолиятимизда унинг бири кучлилик килса, бошкр 
бир пайт унинг боцща бири кучлилик к^шаои. Аммо буни купинча 
узимиз сезмаймиз ва ушбу ролга кириб кетамиз.

Уларнинг бири билан мулокртимиз енгил кечса, бошцаси- 
га уша рухий киёфамиз ёкмаслиги мумкин. Бу деган суз, му- 
локот урнатишда биз уз рухий кдёфамизни тугри уша шахсга 
нисбатан танлай олмаганлигимиздир. Бу уринда болалик рухий 
киёфаси беморлигимизда купрок; намоён булишини унутмас- 
лигимиз керак ва буни хамширалар хам доимо ёдларида сак,- 
лашлари лозим. Бу уларнинг мехнат фаолиятини унумдор кдиади 
ва ишларига ёрдам беради.

Демак, шахсда крйси рухий киёфа кучлилигини билиш у 
билан мулоцрт урнатишга ёрдам беради. Бу рухий кдёфани  
бошкдларда тез англаб олиш ва мулоцотда ундан фаол фойда- 
ланиш хаётий муаммоларни енгишда катта натижаларга олиб 
келади. Хамширалар беморларда томонидан болалик рухий 
киёфаси купрок учрашига дуч келишини хисобга оладиган 
булсак, уларнинг мехнатига оддий куз билан карамаслик ке­
рак. Айни холда бу рухшуносликнинг ички имкониятларидан 
келиб чикиб берилган маслахатдир.

ЮЗИДАН НУР (ЗАХАР) ТОМАДИ

Машхур рухшунос олим Д. Корнеги: «табассум килинг, 
кулиб туринг, юзингиздан кулгу аримасин», деган ажойиб 
маслахатни беради. Бу маслахат айникра халкка хизмат кднув- 
чиларга асосий акдда булмо™ керак. Хитойликларда яна бир 
кддимий хикмат, бор: “юзида табассуми булмаган киши дукон 
очмаслиги керак”.

Биз юзида кулгуси, табассуми булмаган киши хамшира 
булмаслиги керак, десак хато кдлмаймиз. Аммо купинча ку-
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либ турган хамширага эмас, балки тунд юзли, k,obofh  солик, 
хамшираларга хдм дуч келиб турамиз, уларни куриб ахволи- 
миз янада огирлашади.

Фараз цилайлик, кулида йугон игнали шприц билан сиз 
ётган хонага тунд юзли хамшира кириб келди, бундан этимиз 
жунжикиб, дардимиз баттар кучайиб кетади.

Агар уша игна-ю, уша шприц билан юзида ажиб бир 
шушк^ик, табассуми булган, жуссасига ярашган кийимдаги 
хамшира кириб келса-чи? Кайфиятимиз кутарилиб, унинг 
ширин сузидан дардимиз енгиллашиб, хатго отрикдш хам ёддан 
чикдогандай буламиз.

Бундайларни кули енгил, деб макташади. Бундай хамшира- 
лар тиббиётимизнинг курки, фахри, улар Ибн Сино давридан 
тиббиётимиз шухратини сшамга куз-куз кдпиб келишади.

Шундай экан, тиббиёт сохасига ёшларни танлашда алохида 
тартиб-к,оидага амал кдниш л озим, деб уйлаймиз.

Маълумки, купгина давлатларда бирор сохага ишга кдбул 
кдлинувчилар рухшунослар маслахатидан утказилади. Бу би- 
ринчидан бирмунча харажат талаб кдпса, иккинчидан бизда 
рухшунос мутахассислар етишмайди. Аммо тиббиёт сохаси му- 
тахассислари буни амалда бажарсалар булади. Сохдга мос одам 
танланса фойдадан холи булмаслигини унугмаслик керак.

Бугунги кунда ёшларни тест синовлари ёрдамида укув юр- 
тларига кэбул кдлиш ижобий натижалар бермовда. Аммо унинг 
салбий томонлари хам борлигини унутмаслигимиз керак Чун- 
ки бирор сохада ишлаш учун фак^т билимнинг узи кифоя 
кдлмайди.

Демак, тест саволлари орасида тегишли фанларга тааллук,- 
ли саволлар билан бир кдторда шахснинг шу сохага тутри ке- 
ладиган хусусиятларини хам ашиуювчи саволлар булиши ло- 
зим. Шундай к^шинганда сохага хар томонлама мос келадиган 
кишилар танлаб олинган булади.

Уйлаймизки, келгусида ёшларни касбга танлашда алохида 
ишлар амалга оширилади ва бу уз ижобий натижасини беради. 
Хозирги кунда фасшият курсатаётган ходимлар билан ишлашнинг, 
уларнинг малакасини оширишнинг хам чорасини курмок, л озим.
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Инсоннинг крш-крвогага к^раб унинг кайфиятини хдмма 
\ам  бшшб о лиши мумкин. Аммо бу билимни илмий даражага 
кутариш рухшуносларга бир кдцар боишкдигани хаммамиз хам 
билавермаймиз.

Шундай экан, бемор болалар билан ишлайдиган хамшира 
болалар психологиясини, кексалар билан ишлайдиган хамши- 
ралар эса кексалар психологиясини яхшигина узлаштириб 
олишлари керак. Шундагина ёш болалар билан ишлайдиган 
хамшира усиз хам уколдан куркиб турган бемор боланинг ол- 
дига тунд куринишда кириб келмайди.

Хамшира оиладаш ташвишларини беморга сездирмаслиги, 
ишга локдйд кэрамаслиги лозим. Аммо баъзи хамширалар огир 
ахволдаги бемор олдидан чиркан кайфиятда согаяётган бемор 
опдига кираверишади. Вахоланки, хамширалар иш жойида худди 
акгёрдек кдефага кириш лозимлигини унутиб куйишади. Хар 
бир хамшира уз олдига куйилган асосий талабларни хар кан- 
дай шароитда хам унугмаслиги лозим.

МУЛОКОТ. КАСБИЙ МУЛОЕ.ОТ МАНЗАРАЛАРИ

Юк,орида биз кдйси мавзуни олмайлик, вок,еа барибир хам- 
ширанинг бирор бемор билан буладиган мулок,отига бориб та- 
кдлганини курдик. Шундай экан, масаланинг энг асосий мак,- 
сади бемор ва хамшира орасида буладиган, улар орасида урна- 
тиладиган мулок,от ва унинг макради нимада эканлигига бориб 
такдлади.

Мулокрт кдйси йуналишда булмасин, иккала томон ишти- 
рокида булиб ва у кдйсидир бир томоннинг ташаббуси билан 
бошланади. Шу билан бирга у албатга шахслараро булади. Баъ- 
зан эса киши узи билан узи хам мулок,отда булиши мумкин. 
Бу уринда шахе узи билан узи шахе сифатида сухбатлашади, 
мулокртга киришади.

Мулок,от албатга бирор макрадга кэратилган булади. Муло- 
кртнинг оддий куринишларидан бирига мисол келтирамиз. 
Айтайлик, беморнинг боши огрияпти, у хамширадан бирор 
дори сурайди. Мулок;отдан макрад шахенинг огриётган боши
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\акддаги маълумотни бировга етказиш, ^амширадан нажот 
кутит.

Богшф бир мисол. Хамшира беморга укол кдлмокда. Бу жойда 
мулок,от сузсиз олиб борилиши мумкин. Аммо суаларнинг му- 
лок,отдан тушиб к;олиши мулок,от жараёнини огирлаштиради. 
Агар бу сузсиз жараён илик, сузлар билан “безатилса”, бундай 
мулокрт беморга енгиллик беради.

Иккала \олатда х,ам мулоцотни бошловчи узи мулок,отга 
тортмок,чи булган шахснинг юз кузи, ташкд доёфасини, бир  
cÿ3 билан ¿йтганда, унинг авзойини урганмасдан мулокртни 
бошламайди.

Демак, юкррида келтирилган иккала \олатда з̂ ам мулок;от- 
нинг асл мак;сади битта нарсага, беморнинг согайишига кдра- 
тилган. Уларнинг бири—беъмор, яъни истеъмолчи булса, бир— 
^амшира, бажарувчидир. Улардан хизмат курсатувчи, \амш и- 
рада жавобгарлик, масъуллик купрок,. Истеъмолчи бу уринде 
\озирги замон тили билан айтганда юкрри даражадаги сервис» 
ни кутмоеда. Хамшира ÿ3 бурчини умумий вазиятдан келиб 
чи^иб бажарди, дейлик. Бу уринда бажарилаётган иш муло*- 
кртнинг бир томони булмиш бемор томонидан шахсий, аммф 
шу билан бирга ушбу бажарилаётган иш хамшира томонидав  
ижтимоий бурч сифатида бажарилади. Бемор боища з^амширф, 
бо тц а  тиббиёт масканига бориши мумкин, аммо бемор \ам  
шира олдига хизмат курсатишни сураб келганидан кейин ушбу 
хизматни курсатмаслиги, ушбу мулокртга киришмаслиги мум­
кин эмас. Бу энди жамиятнинг талабларидан бири.

Шунинг учун бемор ва ̂ амшира мулокртидаги бу икки йуна«- 
лиш улар орасидаги мулокртга алозузда хусусият беради. Уларь 
нинг *ар бирига боища-бошкд мажбурият ва бурч юклайди. s

Бемор томонидан бошланган мулокрт норасмий. Аммо зф-vtf 
ширанинг ушбу мулок;отга киришиши шарт ва расмийлигини 
унутмаслигимиз керак. Шу жойда айтиш керакки, расмий ва 
норасмий мулокрт мулок.отнинг умумий йуналишига турли хил 
таъсир курсатади. Расмий ва норасмий тарафда турган мулохрт 
иштирокчиларининг бурч ва мажбуриятлари бошхдча булади. 
Бу \олатлар мулок,отникг кечишига, мулок,от иштирокчила-
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рининг шахслараро бурч ва фаолиятларига х,ам турли хилда 
таъсир утказади.

Рузулунослик нук,таи накаридам бу жараённи тазушл кдла- 
диган булсак, биз норасмий мулокртда узимизни эркинрок, 
сезамиз. Аммо расмий мулокртда оундай кулолмаймиз. Яъни, 
расмий мулокртнинг узига яраша талаблари бор

Бемор ва з^амшира мулоцотга киришмасдан уз бурчларини 
бажаришлари мумкинми. Бир Караганда мумкин эмасдек кури- 
нади. Аммо тиббиётнинг хусусиятларидан бири шундаки, бу 
саволга ижобий жавоб берилиши керак. Яъни, бемор з^ушсиз 
\олда булганда. Аммо бу х;олда хдм ^амшира уз бурчини бажа- 
рар экан беморга нисбатан у узининг бурч ва мажбуриятлари- 
ни тулии, хдс кдлади. Бу уринда бемор зодида бирор нарса 
дейиш кдшин. Аммо з̂ ар кдндай муомала бемор хушида булган­
да хдм мулокртсиз, унинг иштироки ва таъсирисиз утиши мум- 
син эмас. Ш унинг учун бемор ва з^амшира орасидаги мулокрт- 
из здоакатлар улар орасига совук;чилик туширади, беморда 

тиббиёт ходимига нисбатан салбий фикр уйготади. Ш унинг 
/чун з̂ ам мутафаккирлар мулокртни буюк бойлик, кдшмат- 
5а\о мулк сифатида кдцрлашади ва таърифлашади. И нсонни  
мулокртдан мазфум кдлиш бу жамиятнинг олий жазоларидан 
жридир.

Хар бир соз^адаги мулокрт ^з крнуниятларига, уз хусусият- 
/арига эга. Ш у уринда айтиладиган энг музуш хулосалардан 

бири бу инсон мулокртдан мазфум кдпинганда унинг ички 
дунёси бузила бошлашини укдириб утишдир. Руэуиунослар- 
нинг кузатишига Караганда инсонни мулокртдан мазфум кдп- 
ан даврдан бошлаб унинг ички дунёси салбий таъсир ала бошлар 
жан. Шундай экан, з^амширалар узок, вак,т мулокртдан ма*- 
>ум булган беморлар билан муомалани жуда э\тиёткорлик би- 

лан бошлашлари ва бу жараёнда булаётган узгаришларни жуда 
сезгирлик билан илгаб туришлари керак. Ш ахснинг мулокрт 
жараёнига кдйтиши огир кечиши мумкин.

Хар бир созвала мулокрт уз крнуниятларига, уз хусусиятла- 
рига эга. Ш унинг учун з̂ ам турли хил соха ходимлари узлари- 
нинг соз^асига хос хусусиятларини узлаштириб олишадида,
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баъзан ундан к^йин чик^ппади. Чунки со\адаги куплаб муло- 
к,от нормалари эталонга ауланиб к;олади ва со \а  ходимлари- 
нинг фаолиятида уларнинг ^аракатларида одат тусига кдриб 
кетади. Буларга бир томондан енгиллик берса, со^а таищари- 
сида булган мулокртларда нокулайликлар тугдириши мумкин.

Тиббиётда бундай кридалар анчагина. Яъни беморнинг кай- 
фиятига, жисми жонига салбий таъсир кдшмаслик, унинг би­
ла н булган мулокртда куполлик кдлмаслик ва боипда шунта 
ухшаш талаблар куйилади. Умуман олганда тиббиётда фаоли- 
ятнинг узи мулокртга бевосита ута боишк;. Шундай экан, тиб- 
биёт ходимлари, шу жумладан ^амшираларни со^а мулокрт 
хусусиятларига ало^ида ургатиш лозим.

Маълумки, \амшираларни тайёрлаш тизимида турли хил 
тажриба ортгириш соатлари, амалий машгулотлар бор. Аммо бу 
машгулотлар орасида ачинарлиси шуки, беморлар билан муло­
крт кдлишга Ургатиш соатлари кузда тутилмаган. Уларнинг 
мулокрт ма^оратини оширишга эътибор берилмайди. Мулокрт 
сирларини ургатувчи амалий машгулотлар кузда тутилмайди. 
Хамширалар билан мулокрт машгулотлари утказилиб, улар ало- 
\ида та\лил кдлинса, купгина ёшлар учун фойдадан холи 
булмас эди. Бундай \олда баъзилар гапиришни, су^батлашиш- 
ни билмайманми, дейиши мумкин. Бундай деган киши катта 
хатога йул куяди. Булгуси ^амшира ва унинг бемор билан булиб 
утган мулокртини видеокассетага ёзиб, кейин узига курсат- 
сангиз у уз кузларига ва кулокдарига ишонмайди. Бундай холда 
у уз тажрибасизлигини аник, куради ва сузларда йул куйган 
хатоларини сезади. Бундай машгулотлар ни^оятда катта фойда 
беради. Ру^щунослар мулокрт тажрибасини ошириш борасида 
бундан боища хдм машгулотлар уюштиришлари мумкин. Тугри, 
^ар крндай касбий мулокртнинг узига яраша сир-асрорлари 
бор. Тиббиёт со^аси ^ам бундан холи эмас. Бемор билан яхши 
мулокрт урнатиш учун факдтгина даволаш, эмлаш усулларини 
билиш кифоя кдлмайди. Хамшира беморнинг кдлбига йул топа 
олиши керак. Бунинг учун у касбга тааллунуш мулокрт сирла- 
ри билан таниш булмога лозим.

Биринчидаи — касбий мулокрт жараёнида \амш ира кенг 
маънода беморни куриши, эшитиши, тушуна билиши керак.

82



Иккинчидан — беморнинг ташкд киёфасидан нима демок;- 
чи эканлигини, ^аракатлардан олинган новербал маълумот- 
ларни \амшира укдй ва укдй олиши керак.

Учинчидан — бемор ва ядмшира мулоцотида ^амшира узи- 
ни тута олиши ало^ида урин тутади. Узини тута олишга эса 
анчагина сабр-бардош керак.

БИРИНЧИ УЧРАШУВ, САЛОМДАН ХАЙРГАЧА

Маълумки, \ар  бир инсон атрофига к^раб, боищалар билан 
биргалигшш \и с  кдлиб яшайди. Биз замон ва дунёнинг уму- 
мий х,аракат маромини бошкдлар хдётида булаётган узгариш- 
ларни узимизнинг х^ётимизга мослаштириб, узимизнинг ̂ аёти- 
мизни уларга такдослаб хаёт кечирамиз. Кун давомида ён ат- 
рофдагилар билан мулокрт урнатиш оркдгш узимизнинг ташвиш 
ва э\гиёжларимизни к;ондирамиз. Бу уринда бир мулокртимиз 
самарилирок; чик,са, бошкдсидан к,оник,маймиз ва ундан ях- 
широгани излаймиз ёки уша мулокртни уша одам билан бош- 
кртдан кдламиз. Аммо, самаралирок, мулокртнинг нимага бун- 
дай натижа берганини, самарасизи эса нимага бизни крник,- 
тирмагани сабабини куп \олларда уйлаймиз. Агар буни чукуррок, 
уйлаб курганимизда эди, келгусида купгина хатоларнинг олди 
олинган булар эди.

Биз нотаниш киши билан биринчи бор учрашар эканмиз у 
билан алокд урнатишда нималарга эътибор берамиз? Аввало 
бунда бизга \аётий тажрибамиз ёрдам беради. Уша хаётий таж- 
рибамиз, ил гари олинган бошкдлар хакддаги билим бойлиги- 
миз айнан мана шу биринчи куриб турган одамимиздан \ози р  
кдндай маълумот олганимизга крраб, у билан кдндай муомала- 
да булишмиизга ёрдам беради. Бу уринда хозирги булгуси су \-  
батдошимиз хакдда олган маълумотларимизнинг бизда булган 
илгариги маълумотлар билан так^осланиши ва уларнинг хуло- 
са кисми бизга кургазма сифатида чидешш, бу энди тафакку- 
римизга, акд идрокимизга боглик;. Бунда биз биринчи уринда 
ушбу нотаниш кишининг ташкд кдёфаси, кийим кечаги, юз 
тузилиши, узини тутиши, кули, юзи, умумий куриниши ва 
бошк£ бизга зарур булган маълумот берувчи аъзоларига кдрай-
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миз. Бу уринда айтиш мумкинки, узимизга таниш кишилар- 
нинг ташки киёфасига куп хдм эътибор бермайсиз. Танишин- 
гизнинг бирор янги кийим кийганини куп холларди сезмай 
хдм крлишингиз мумкин. Аммо нотаниш кишини биринчи бор 
учратганда унинг кднлай кийим ва кдндай киёфада эканлиги- 
ни ёдда сакдаб коласиз. Биринчи мулокрт жараёнида ушбу но- 
таниш кишининг кандай гапиришидан, узини кандай тутга- 
нигача ёдимизда колади.

Ташки киёфадан олинган маълумотларга караб ушбу нота- 
ниш киши билан мулокотни бошлар экансиз, унинг биринчи 
сузларидан бошлаб сиз уз муносабат тактикангизни такомил- 
лаштириб, унта керакли узгаришларни киритиб борасиз.

Айтайлик, тиббиёт масканига башанг, ту кис кийинган 
киши кириб келди. Сиз бу инсоннинг юз-куз, ташки киёфа- 
сига караб унинг беморлигини аниклай олмаслигингиз мум­
кин. Кириб келган киши сиз билан саломлашиб бош варачни 
сураси хали хам унинг беморлигини аниклай олмаслигингиз 
мумкин. Аммо бош врачнинг йуклигини айтганингиздан кей- 
ин сиэдан жаррохларингиз ишлаяптими деса хали хам унинг 
уз беморлиги учун келганлигини билмаслигингиз мумкин. Аммо 
шу уринда сиз бу нотаниш кишининг юзида кандайдир дард- 
дан азият чекаётганини сезсангиз дархол унинг узига жаррох 
керакли гини сезасиз.

Мана, нотаниш кишиларнинг биринчи учрашуви ва улар 
орасидаги мулокот урнатишнинг боскичлари. Бу боскичлар 
иккала томонни хдм хар бир янги суз оркдли бир бирига тулик- 
рок тушуншпга ёрдам беради.

Энди хаёт тажрибасига келсак, бу кишининг ташки киёфа- 
сига караб биринчи уринда сиз у ни бош врачнинг таниши 
деган хулосага келишингиз мумкин эди. Бу хам булса у бош  
врачни сурганидан кейин. Унгача сиз учун бу одам хам тибби­
ёт масканига келаётган навбатдаги бемор булиб колаверади. 
Энг булмаганда уни бирор беморни кургани келган киши си- 
фатида кабул киласиз. Аммо, сиз тиббиёт масканига алокддор 
булганингиз учун бу одамнинг хар бир харакатига барибир 
тиббиёт билан боглик холда хулоса чикарасиз. Пекин ташки
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киёфадаги х,амма белгилар биринчи учрашув \акдда тугри ху- 
лоса бермаслиги мумкин. Ш унинг учун биринчи учрашувда- 
нок; бопща киши хакдца тулик, хулоса чикдрмаслик керак. Бу 
холат хдкдда русларнинг бир макщини келтириш мумкин. Унда 
шундай дейилади: кийимига кдраб кутиб сшинади, акугига кдраб 
эса кузатилади. Умуман олганда муло^отни биз \аммамиз уз- 
луксиз бир жараён деб кдбул кдпамиз. Аммо синчиклаб кррал- 
ганда бу ундай эмас.

Мулокрт бир кднча боскдчларга булинади. Биринчиси, ало1̂ а 
урнатиб куриш, эшитиш, саломлашиш, умуман бирор маълу- 
мот олиш. Иккинчиси — му^итдан хабардор булиш — атроф, 
одамлар, вак? ва бодща мулокртга таъсир кделувчи омиллар. 
Учинчиси — масалани му\окама кдлиш, тарафларнинг тала- 
би, фикри, мак;сади, муомаланинг ечими. Туртинчиси — му- 
локртдан чикдип. Бу уринда тарафларнинг хо^иши, мулокртга 
куйилган мацсад ута мухимдир.

Касбий мулокртнингушбу унсурлари, боскдчлари бир Кара­
ганда унчалик сезилмайдигандай, му^им эмасдай куриниши 
мумкин. Хатто тарафлар буни сезмаслиги ва бунга эътибор хам 
бермаслиги мумкин. Аммо амалда бу доимо бор ва таъсирсиз 
крлмайдиган омиллардир.

Яъни, амалда бу хрлат ута жиддий.
Амалий мулокртда ушбу мулокрт унсурларини умуман сез- 

маслигингиз мумкин. Лекин уларни инкор кила олмайсиз.
Эрталаб хамшира иш фаолиятини бошлар экан, хужжат- 

ларни урганиб чикиб хали таниш булмаган бемор “Абдуллаев” 
билан учрашиши керак. Бу уринда айтиш керакки, купинча 
хамшираларда бемор билан сухбатлашиш шартми, деган савол 
тугилади. Айтиш лозимки — шарт. Хамшира хужжатлар оркдпи 
бемор “Абдуллаев” хакдда унинг касаллиги, ёши, унга кдндай 
дорилар берилиши ва кандай уколлар кдиинишини билади. 
Аммо, “Абдуллаев” кдндай одамлигини билмайди. Хамшира- 
нингхакдаий “Абдуллаев” билан мулокрти, биринчи учрашу- 
ви, кргозлар оркдли булшди, шифохонанинг крбулхонасида 
биринчи бор кечиши ёки бошкэ бир шароитда бевосита учра- 
шувдан бошланиши мумкин. Хамшира хакикий “Абдуллаев”-
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ни куриб аввал олган маълумотларга Караганда унлаб баробар 
купрок, маълумот олади ва амалда айнан мана шу тулдирил- 
ган маълуотлар ёрдамида мулокртга киришади. Хамшира бемор 
“Абдуллаевни” к^рар экан, унинг илгари кргозлардан олган 
маълумотлари тулади, яъни “Абдуллаев” ким, унинг кдндай 
касаллиги бор, кдндай одам, беморлик ахволи к^ндай, хулки, 
важохати, ташки кдёфаси ва хоказо. Мулокот бошланар экан, 
хамширада'“Абдуллаев” хакдда маълумот яна хам ортади. Би- 
ринчи мулокот барибир иккала томон учун хам хали бир-би- 
рини урганиш жараёни билан ажралиб ту рад и. Ш унинг учун 
хар иккала томон хам мулокртдан чикиш пайтида бир-бирига 
нисбатан келгуси мулокот заминини ярата бошлайди. Бу хол 
эса мулок,от иштирокчиларида мулок,отдан чикиш муаммоси- 
ни яратади. Келгуси мулокотларкинг кдндай давом этиши мана 
шу биринчи мулокотдан рамзий килиб айтганда “томир” ола­
ди. Келгуси мулокртларга мана шу биринчи мулокотда замин 
яратилади.

Мулок,отдаги биринчи таассурот ута мухимлигини рухшу- 
нослар куп таъкидлашади. Хакикртда хам шундай. Аммо муло- 
котнинг барча боскичларини унутмаслик керак Бу уринда ай- 
никса мулокотдан чикиш боскичи мухим. Чунки, ёдингизда 
булсин, сухбатнингумумий мавзуси сухбатдошингизнинг хо- 
тирасида камча вак? сакданиб крлиши албатта мулокотдан кдн- 
дай чикиб кетганингиз билан боглик холда унинг хотирасида 
анча взк,т жонланиб хам туради. Унинг хотирасида сизнинг 
умумий рамзингизнинг бир кднча вакт учмаслигини хам унут- 
манг. Шунинг учун хамшира мулокотдан чикиш пайтини жуда 
эхгиёткорлик билан танлаши лозим. Бу хол мулокртга бирин­
чи бор кириш мухитидай хамширанинг фойдасига хал кдлин- 
ганда унинг обру-эътиборини салмокли равишда орттириши 
керак. Шунга уринган хамширялар уз фаолиятида яхши нати- 
жаларга эришадилар. Демак, мулокотдан чихдшда хам миллий 
одатларимизга кура кабул кдлинган “омон булинг”, “согайиб 
кетинг” ва шунга уЬсшаш или к, сузлар билан хайрлашган, шун­
га ухшаш ибораларни ишлатган маъкул.

Хар биримизга кун давомида болтан мулокот жараёнлари- 
ни тахдил кддиш, улардан ижобий томонларини олиш ва сал-
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бий, йул куйилган хатоларимизни хулкдмиздан чикрриб таш- 
лаш яхши натижалар берган булар эди. Демак, узимизни-узи- 
миз назорат кдлишга одатлансак иш унумдорлигимиз ортиб, 
хаётимиз енгиллашиб бораверишшш унутмаслигимиз керак. 
Хамширалар хар купи беморлар билан ишлашларини, бемор- 
лар эса боищаларнинг илик, сузига мухтожлигини унутмас- 
ликлари л озим. Бу уринда эса беморларнинг тур ли хил киши- 
лар булиши, хамшираларнинг уз урнида улар билан тил топа 
олишлари бу касбий махоратга ботик,.

МУЛОЦОТ МАНЗАРАЛАРИ

Дунёда энг мухташам бойликлардан бири булмиш мулокрт 
инсон хаётида турли хил манзара беради. Кучада биздан “фа- 
лон идоранинг крердалигини айтолмайсизми”, деган саволга 
ёки ихшонамизга келиб бошликди сураган кишига, агар бу 
киши бошликдш эмас к,оровулимизни сураса унта к^ндай му- 
омала кдиишимизни хдммамиз биламиз. Лекин бу холларга шу 
кддар урганиб крлганмизки, хатто эътибор хам бермаймиз. 
Уйлаймизки, гуёки шундай болтан, булади ва хозир хам шун- 
дай. Аммо бир уйлаб курайлик, биз нима учун бошликди сура­
са бир хил муомалада буламизда, к;оровулни сураса бошкача 
муомала кднамиз. Сабаби хакдца уйлаб курганмисиз? Биринчи 
мисолда уз ахлокднгиз ва билиш-билмаслигингизга к,араб 
йуловчига йул курсатасиз. Иккинчи мисолда савол берган ки­
шига зимдан разм солиб, бу одам нима учун бошликдш сура- 
япти, деган, узингизга-узингиз берган ички савол билан жа- 
воб кдйтарасиз. Учинчи мисолда, агар сиз корхонангизнинг 
бирор масъул ходими булсангиз, кимдир сизнинг вак^ингиз- 
ни олиб кэндайдир крровулни сиздан сураб юрганидан гашин- 
гиз келиб жавоб беришингиз мумкин ва хаётда шундай хам 
булади.

Ушбу мисолларни келтиргандан кейин тиббиётда энг купсон- 
ли ходимлар булмиш хамшираларга келсак, уларнинг мехнат 
фаолияти хам биз уйлагандай ута осон эмас эканлигига амин 
буласиз. Яхши хамшира булиш учун, яхшигина сузамол, мех-
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натсевар, бошкдларнинг буйрук ва илтимосини очи*, юз ва 
очик, кунгил билан бажарадиган хушфьеъл, билимдон ва чак,- 
к,он инсон булиш кераклигини унутмаслигимиз керак.

Жамиятда хизмат курсатиш сохаларидан бири булмиш тиб- 
биётга купчилик нимагааир хурмат назари билан кэрамайди. 
Рухшунослар, ижтимоиётки ва божка сохаларни урганувчи 
олимлар бунинг сабабини иэлашади. Аммо аник, жавоб хали 
топилганича йук,. Бунга сабабни албатта собик, итгифокнинг 
тенглаштирилган самарасиз тиббий сохасидан кддиришнинг узи 
боши берк кучага кириш билан баробар. Хозирги кунда эса  
тиббиёт оламида уз даврининг дарди сифатида яна бир муам- 
монинг юзага келаётганини куплаб хамширалар ачиниб-ачи- 
ниб айтиб беришади. Бу хам булса мулокот давомида хамшира- 
ларнинг узгирининг саломатлигига шубхд билан кэрашлари. Шу- 
бха килинган жойда эса самимий мулок,отнинг булмаслиги 
хаммага аён. Бу уринда энг ачинарли томони шундаки, бемор 
бирон нарсадан шубха килар экан, унинг согайиши кдйин. 
Юкорида бмз келлирган “плацебо” эффекта, яъни беморнинг 
ута ишонузчанлигига асосланган даволаш беморнинг ишонч- 
сизлиги бор жойда муваффакиятли кулланилииш, яъни, бу 
усулнинг ижобий самара бериши жуда кдйин.

Демак, хамширалар беморлар билан буладиган сухбатлар- 
да, бемор мен билан накдцар самимий, деган саволни доимо 
Узига бериши шарт. Бемор нафакат даволовчи табибга, кола- 
верса унга бевссита муолажа килаётган хамширага кдлбан ишо- 
ниши унинг даволаниш жараёнини тезлаштирэди, дардини осон- 
лаштиради. Бемор, табиб ва хамшира уччаласи орасида нщоятда 
я кдн к2 сГ>ий муомала уртага келгандагина уларнинг у мумий 
иши — дардманни даволаш тез кетади деган хулосага келиш 
осон ва амалда шундай булгандагина дард тез чекинади.

Демак, беморнинг табибга ва хамширага ишончи юкори  
булганидагина “дардманни даволаш” жараёни намоён б^лади.

РОЛДАГИ МУЛОЩГ

Биз хаётимизни мулокотсиз тасаввур кила олмаймиз. Бу 
\ахда юкорида хам мулохаза юритдик. Яъни, инсон дбимо би-
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pop ролда булади. Жумладан, унинг ролдалиги мулокрт жараё- 
нида аник,-равшан куриниб туради. Хамшира беморлар билан 
мулокртда булганида у доимо тиббиёт сохаси вакили сифатида 
мулокртда булади. Бу унинг касбий мулокртининг асосий бел- 
гисидир. Айнан шунинг учун купчилик тиббиёт ходимлари- 
нинг шикоятлари хам шундай булади. Яъни, уларга кишилар 
булар-булмас жойларда, х,атто туй-маъракаларда хам уз дард- 
ларини айтиб шикоят цилишади. Бу уларга купинча нокулай- 
ликлар тугдиради. Шу жумладан бемор хам ким булмасин хам- 
шира билан булган сухбатда унта нисбатан тиббиёт сохаси хо­
дами сифатида, дардни тушунувчи, дори-дармоннинг номини  
айтиб юборувчи, укол кдлувчи ва хизмат сохаси кишиси си­
фатида муомалада булади. Бунга купчилик хамширалар хаётла- 
ри давомида урганиб кетишади. Аммо, уларнинг баъзилари уз 
шахсий хусусиятларига хэраб баъзи холларда касбий туе олган 
мулокртдан узини олиб крчади.

Хамшира ва бемор мулокртида, умуман олганда, хукук, ва 
бурч тушунчаси ута аншуганмагандек тушунилади. Лекин ас- 
лини олганда ундай эмас. Энг асосийси, хамширалар учун хукук, 
ва бурч тушунчаси купгина йурикдомаларда курсатиб утилган 
булиши билан бир к;аторда хали хдмон уларнинг ута ноаник,- 
лиги хаммага маълум. Тугри, хамширалар куп уринларда крнун 
доирасида харакат кдлишлари ва уларнинг бурчлари хакдда 
укдтилади. Аммо улар куп холларда крнун доираларида курса- 
тилган хукук, муаммоларидан крнун доираларида курсатилма- 
ган ахлок, хукукд доираларидаги муаммоларга купрок, учрай- 
дилар.

Шу уринда айтиш л озимки, хамшираларнинг ролдаги хул- 
кдни купинча бош врачлар “бемор доимо хак,” деган ибора 
билан чеклаб ташлайди. Хамширалар бусиз хам уаларини ута 
Хукукриз сезган бир ва^гаинг узида уларни бундай чеклашлар 
купинча уларни ташаббуссиз, эргашувчи шахсларга айланти- 
риб куяди. Бундай руххукумрон булган тиббиёт масканларида 
янигилик, ташаббуснинг тугилиши амри махояга айланиб крла- 
ди ва бундай тиббий масканда умумий рухий босик^ик, ни- 
манидир кутиш кайфияти устунлик кдлади.
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“Бемор \амиш а \ак,” деган ибора сиз билан бизга бемор 
сифатида жуда ёкдшш мумкин. Аммо уйлаб крралганда: агар 
бемор доимо, з^амиша х,ак; булса, демак ^амшира, мантик^н 
доимо, но\а*усу. Бир томон аввалдан ^ак,, иккинчи томон ав- 
валдан но\ак, булар экан, бундай жойда тенг, ^акдкдгга инти- 
лувчан мулокрт булиши мумкин эмас. Бу рувда тарбия кдлин- 
ган, шу руада фаолият курсатаётган хамширалар ва айник,са 
ушбу тиббиёт масканида буладиган бемор ва \амширалар ора- 
сидаги мулокртнинг рухдн эркин кечмаслигини назардан крчир- 
маслик керак. Ш унинг учун айтиш лозимки, “бемор доимо 
*ак,” деган шиор остида уз \амширалари билан муомала кдпа- 
диган врачлар ва айник,са бош врачлар катга хатога йул куйи- 
шади.

“Бемор доимо ^ак,” ишори беморларни х,ар крндай бурчдан 
озод кдлади. Хар крндай бурчдан озод бемор эса уз ижтимоий 
ролидан чикдб кетиши турган гап. Демак, бундай бемор са \-  
нага чикдб уз ролидан чикдб хо\лаган диалогини декламация 
кдлаётган артистни зслатмайдими. Фараз кдлайлик, са^нада 
икки артист рол уйнаяпти. Улар диалоги пьесанинг бир эпизо- 
двда. Артистлардан бири пьеса матнига сузсиз буйсунади, бо- 
шкдси эса хо\лаган гапини гапиради. Турри, буни ^аётда фа­
раз *ам кдлолмаймиз. Шундай экан, нима учун тиббиёт мас- 
канларида биз бу *олга салкам урин берамиз. Бу билан бемор  
ва хамшира уртасидаги мулок,отни яхшилаймиз, деган ра^бар- 
лар катта хато кдлишади. Руэуиунослар бундай \оллардан яхши 
натижа чикдоаслигини кднча укдирмасинлар, бу \олн и  ^аётда 
куп учратаверамиз. Хукукдар меъёри икки томонга хдм уз йуна- 
лишида тенг булмас экан, бундай жойда соф ижобий натижа- 
га эришувчи мулокртни фараз кддиб булмайди. Аслида «бемор 
\амиш а хак,» шиори остида тиббиёт маскани ра\барининг уз 
кули остидаги ходимларга зугум утказиш йули, воситаси экан- 
лиги сабаб булиши мумкин ва куп лолларда айнан шундай хдм 
булади.

Демак, ^амшираларни \ам  уз хукук, ва бурчлари доирала- 
рида, беморларни \а м  уз хукук; ва бурчлари доираларида му- 
локот ва муомала чегарасида бир-биридан химоя кдлмок, зарур.
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Ш ундагина улар нормал ижтимоий ролдаги мулок;отда були- 
шади. Акс \сшда беморлар учун хамшираларга нисбатан доимо, 
“билмаган ишингизга уринманг, билмаган ишингиз билан шу- 
рулланманг” дейишларига имкон яратамиз.

Хар кдндай шароитда хамширада хам, беморда хам уз иж­
тимоий роли доирасида беморга ва хамширага нисбатан муло- 
крт масофаси сак.пангани маъкул.

Агар улар орасида мана шу ижтимоий рол масофаси йук,о- 
лар экан, нормал мулок,от булиши ва зарур макрадга иккала 
томон хам эришуви мумкин эмас. Бундан эса бемор катга ази- 
ят чекса, хамшира иш жойидан ажралиши мумкин. Аммо шу 
билан бирга айтиш лозимки, бу ижтимоий ролларнинг сифат- 
ли йуналиши иккала томонга хам жуда ботик,. Яъни, \амш и- 
ранинг роли беморга ва унинг бурч ва хукукдга, беморнинг 
ижтимоий роли хамширанинг бурч ва хукукдга чамбарчас бог- 
лик;. Бемор хамширадан маълум харакат ва муомалани кутади 
ва бу уринда хамшира хам бемордан тегишли харакат ва муо­
малани кутиши аник;.

Фараз кдлинг, эркак хамшира аёл беморни куришининг 
иложи булмаса ёки аёл хамшира эркак беморга зарур муола- 
жани цилиш пян бош тортса, бу уринда нормал мулокртни та- 
саввур кдлиш кдйин.

Маълумки, баъзи вазиятларда хатго матбуотда хам тибби- 
ётни эркаклар ва аёллар хизматига булишни таклиф кдлган- 
лар булди. Бу уринда ортик,ча мулохаза юритишнинг зарурати 
йукдигини айтиб утиш етарли булар. Демак, бундай холл ар 
яхшиликка олиб келмайди. Ижтмоий хаётимизда баъзи шун- 
дай сохалар борки, бу соха кишилари уз ижтимоий роллари 
жараёнида ахлок, доирасида харакат кдлиб уз фаолиятларини 
жинсига кдоаб эмас, шахсий бурч доирасида бажараверади. 
Яъни, бундай холларда ижтимоий ролдаги биринчи томон ик- 
кинчи томондан адекват харакатни кутиши ва узи хам кутган 
харакат ва муомаласини олиши керак. Бу айник,са тиббиёт со- 
хасига жуда тааллукди. Ахир биз магазинга келиб менга, эркак 
булсак, эркак сотувчи хизмат кдлсин демаймизку.

Айтиш лозимки, бемор ва хамшира иккилигидаги мулок;от 
жамият томонидан бошк^риладиган узок; йиллар давомида маъ-
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лум нормалар оркдли йулга куйилган мулокотдир. Бу уринда 
И. Харди тили билан айтилганда “Котиб колган” хдмшира бе- 
морга совук муомала килади, “Ёдлаб олинган ролни ижро 
килувчи \амшира” уз бурчини машинадай бажаради ва бундан 
бемор ^аловат курмайди. “Асабий” хдмшира эса беморга бирор 
муолажа кдпаётган пайтида узининг \ам  ва беморнинг х,ам 
асабини тарант ахролга келтириши мумкин. “Эркакларга ухшаган 
Хамшира” эса уз бурчини бажариш билан бирга совук муома- 
лада куполрок; бажариши мумкин. Факдг жонкуяр \амш ира- 
нинг калган муолажасидан бемор хузур топади, унта ширин 
муомала килади. Бу уринда “мутахассис ^амшира” эса уз иши- 
ни пухта бажаради. Аммо бу пухта бажарилган амалий иш жон­
куяр \амш ира курсатган мехрибонлик билан бажарилганда, 
бемор бундан ало^ида муомала лаззатини топтан булар эди. 
Демак, ^ар бир турдаги мулок,от килувчи ^амширанинг уз 
ижобий ва салбий томони бор. Ушбу шартлар ва мулокрт жара- 
ёни талаблари мулок,от давомида инобатга олинса иккала то- 
монга ^ам фойдали булади.

Шундай экан, бемор ва х^мшира тиббиёт доирасида муло- 
котга киришар экан, уларнинг рол чегаралари аник ва бу аник- 
лик доимо иккала томонга хам адекват хдоакат килишга ёрдам 
беради, улар орасида буладиган мулокотнинг кечишини осон- 
лаштиради. Шунинг билан бир каторда бу чегарадан кдйси то- 
мон чика бошлар экан, у нафакдт узи учун нокулайликлар 
тугдиради. Авваламбор мулокрт ^амкори учун нокулайликлар 
тугдиради. Бу чегарадан чикишлар энди ахлок ва одоб доира­
сида, ахлок ва одоб нормаларида бошкарилишини кузда тут- 
сак, вазият енгиллашмасдан янада огирлашганини курамиз. Д е­
мак, “бемор хамиша \а к ” ибораси тиббиёт доирасидаги муло- 
кот мавкеида уз чегараси билан чекланган булиши шарт.

Тиббиёт со^асидаги ролдаги мулокот уз урнида маълум сте- 
ре отиплар, котган ва хдммага маълум нормалар билан муэфла- 
ниб кетган. Уларнинг уз чегаралари ва колипланган нормала- 
ри, бажарил иши шарт томонлари бор. Бу нормалар уз урнида 
куп холларда мулокотни еншллаштиради. Демак, бирор томон 
мулокотда бошка томондан бирор ^аракат ва жумлани талаб
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кдлар экан, боищд томон у ни бажариши шарт, акс ^олда улар 
орасида тушунмовчиликлар келиб чикдди. Ёки ^амшира ва бе- 
мор мулокрт ва муомаласи, ^амшира — бемор муомала муло- 
к,оти юзага келмайди.

Умуман олганда, *ар кдндай ^амшира бироз вак;т ишлаган- 
дан кейин \амшира — бемор иккилигидаги маълум нормалар- 
га, стандарт ибораларга куникиб кетади. Баъзи \олларда бирор 
бир беморнинг ноадекват, кутилмаган ^аракатидан унчалик 
хафа булмасдан хушмуомалалик билан вазиятдан чикдб ^ам 
кетади. Аммо бу унта анча ташвиш тувдириши \ам  мумкинли- 
гини унутмаслик керак. Аммо, баъзи беморларни мана шундай 
ноадекват \аракатдан тухтатиш кдйин булади. Бу эса баъзида 
ахлок, норма даражаларидан чикдб улар орасида жиддий вази- 
ятни келтириб чикдриши ) а̂м мумкин. Бундай лолларда ё хдм- 
шира ёки бемор ахлок; нормаларидан чикдб кетадиган \apa- 
катни узи бажаришга ту Бри келиши билан бир вак,тнинг узида 
бошкдлардан шуни талаб кдлиш даражасигача бориб етиши 
мумкин. Бу уз урнида улар орасидаги мулокртнинг кечиши ва 
муомаланинг урнатилишига салбий таъсир кдлмай крлмайди.

Бундай \олатлар одатда беморлар томонидан талабларнинг 
купайиши ёки \амширадан санитарка бошкд киши бажаради- 
ган, ^амширанинг хизматлари доирасига кирмайдиган талаб- 
лар куйиши пайтлари юзага келиши мумкин.

Айтиш л озимки, эфмшираларнинг тажрибаси ошиши билан 
йилдан-йилга бундай \олатлар кам учрайдиган булади. Яъни, 
улар ролдаги мулокрт нормаларини яхши бажарадиган булиб 
боришлари билан бир вак,тнинг узида бошкдларнинг ролдан 
чикдшини, тезгина рол га кирита олиш майоратный эгаллаб 
борадилар. Бундай ролдан чикдшлар учраган такдирда \ам  таж- 
рибали хдмширалар вазиятдан тез ва енгил чикддилар. Бу эса  
\амшираларнинг ижтимоий, тиббиёт \амш ираси ролини ба- 
жариш ма^оратидир.

БЕМОРЛИК -  АСЛ К.ИЁФА ЭМАС

Соелом пайтимизда \еч биримиз касаллик \акдда, унинг 
кднаай кечиши хщида, касал булганда нималарга ало^ида эъти-
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бор бериш кераклиги хдкдда уйламаймиз. Аммо шу билан бир- 
га биз \аммамиз мен \еч  к^чон касал булмайман \а м  дея ол- 
маймиз. Касалхонада беморнинг ру^иятини э\тиёт кдлишни 
тиббиёт ходимлари ва айникра х,амма \амширалар доимо ту- 
шуниб етавермайдилар. Шу уринда айтиш керакки, касашшк 
бизда кэндай пайдо булганини купинча билмаймиз, купчилик 
касалликларнинг кдндай пайдо булишини хатго мутахассислар 
хам билмайдилар. Шундай экан, к^йси бир сабабларга кура 
касал булар эканмиз, рухдмизда уша захоти узгаришлар содир 
булади, рухдмиз, хулкдмиз, хатто ташкд кдёфамиз \ам  узга- 
ради. Буни купинча узимиз сезамиз. Агар узимиз сезмасак ат- 
рофдагилар сезади. Одамлар огрикда хдр хил муносабатда були- 
шади. Бу уринда огрш да ва уз соглигига \ар хил муносабатда 
булишни алохдда та\лил кдниб утирмаймиз. Чунки уз согли­
гига беписандлик билан крровчи кишилар нотугри иш кдпиш- 
ларини айтиш етарлидир. Шуни айтиб утиш керакки, дардни 
даволашдан кура, унинг олдини олган осонрок;.

Айтиш мумкинки, бу \о л  биримизни ута асабийлаштирса, 
чидамсизликка олиб келса, бошкр бировимизни огиртабиат 
кдлиб куйиш билан бирга дардга ута чидамли эканлигимизни 
\ам  курсатади.

Огрик^а чидaмJIилик табиатан инсон табиатига сингдирил- 
ган булиши мумкин. Мия крбигининг огршуш сезиш нук^аси 
бузилган лолларда инсон умуман огрицни сезмай х,ам цолиши 
мумкин. Бу албатга кам учрайдиган хрлатдир. Аммо биз \амма- 
миз огрикдш яхши сезамиз, бу табиатнинг бизга берган \имоя  
сезгисидир. Айтиш лозимки, ёш болалар, шу жумладан эркак- 
лар офшд<э анча чидамсиз булишади. Аммо усмирлар бу урин­
да баъзан ёлгон кдхрамонлик курсатаман деб тиббиёт ходим- 
ларини чалгитишади ва шу билан уз согликдарига жиддий  
зарар етказишлари мумкин. Бу х,олат \амшира ва тиббиёт хо- 
димларининг назарларидан четда кщмаслиги керак.

Дардга чидамлилик ва чидамсизлик бу куп \олларда шахс- 
нинг индивидуал хусусиятларидан бири саналади. Иродали, 
шиддатли, хулкд жи^атидан босик, кишилар дардга чидамли­
лик курсатишади. Феъли жи^атидан енгилтабиатрок, кишилар
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одатда дардга чидамсизлик курсатишади. Мижози меланхолик- 
лар дардга босикдик курсатишганлари билан ушбу дард хакдда 
куп уйлашади, узларини узлари ич-ичидан еб тамом кдлиш- 
лари мумкин. Сангина дард хам уларни жиддий ташвишга со- 
лиши, огар хулосаларга олиб келиши мумкин. Бундай \оллар- 
да врач ва хамшира бемор билан алохида сухбат куриши ло- 
зим, яъни меланхоликларга уларнинг дарди огир эмаслигини 
доимо айтиб, тушунтириб, уларни ички эзилишлардан фориг 
кдлиб туришлари шарт.

Флегматиклар хам уз дардлари хакдда секин-аста салбий 
фикрга келишлари мумкин. Аммо уларнинг ички кечинмалари 
меланхоликларникига Караганда енгилрок; булади. Флегматик­
лар —камгап, каммулокрт кишилар янада камгапрок,, янада 
сермулохазалирок, кишиларга айланишади.

Мижози холерик булганлар уз дардларини сезганларида ор­
т и т а  хис-тушуларга берилишади, серхаракат, ох-вохлаган 
кишиларга айланишади. Азрофдагиларни купрок, безовта кдли- 
шади, уз дардлари хакдда бошкдларга узок; гапиришни ёк^и- 
ришади. Бу уринда сангвиниклар хаётдаги бошкд вок,еаларга 
хам тугри кррагандай уз дарддарига хам тутри кррашади. Дард- 
ларига босиКв реал бахо чик^риб бошкдларни унчалик безовта 
килишмайди. Ш у билан бирга уларда сермулохазалилик куч- 
лилик кдлиб, баъзан бир оз бепарволик хам учраши мумкин.

Пекин буларнинг хаммаси рухшуносликнинг умумий куза- 
тишларидир. Шахе доимо кдйтарилмас бир муъжиза булиб 
к,олаверади. Феъли, хулкд, мижозига карамасдан шахе бемор- 
лик пайтида умуман узига ухшамаган хулкди намоён кдлиши 
мумкин. Шунинг учун айтиш керакки, беморлик хар бир шах- 
сда индивидуал кечиб, кутилмаган кдёфада булиши хам мум­
кин. Рухшунослар тили билан айтадиган булсак, беморлик асл 
кдёфа эмас.

Ш ундай экан, умумий хулоса бу жойда бир хил, яъни 
беморликни хар бир шахе ута индивидуал бошдан кечиради. 
Кишининг мижози, тарбияси, яшаб усган мухдти касалликни 
кдндай кечиришга алохида замин ясаган булиши ва шу сабаб- 
ларга кура холерик мижоэли одам беморликни босш дш к би ­
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лан утказиши, сангвиник эса дардга чидамсизлик курсатинь 
мумкин.

Булар хаммаси шахснинг беморликни кечириш намунас 
сифатида шуни курсатадики, беморлик инсон шахсияти учу! 
асл кдёфа эмас. У уткинчи бир хол ва уз кечиши билан инсо} 
рухиятида турли хилда намоён булиши мумкин. Ш у билан бир 
вак;тнинг узида шахе бир вак?да бирор дардга чидамлилш. 
курсатса, бош^а бир вакгда салгина дардга хам чидамсизлик 
курсатиши мумкин. Бунта купинча мухит, шахени ураб турган 
шароит катта таъсир курсатаци.

Бу холатларнинг хаммаси хамширалар соглом инсоннинг 
шахеий хусусиятларини билишлари шарт эмас, деган хулосага 
олиб келмаслиги керак. Бемор хулк, жщатидан касаллигида 
кднчалик узгаргани билан у уз мижозига содик, крлади. У  со- 
гайиши билан уз асл кдёфасига кдйта боради. Ш унинг учун 
хамширалар беморнинг асл киёфаси кдндай ва хозирги бемор­
лик пайтида у уз феълини кдндай тутаётганлигини ута сезгир- 
лик билан кузатиб бориб, шунга яраша муомалада булишлари 
керак.

КАСБ МАХОРАТИ, УНИНГ СИРЛАРИ НИМАДА?

Жах,ондаги \амма халкдарда уз касбининг мохир усталари- 
га хурмат бир хил, яъни, бундай одамлар эл ардогадаги ки- 
шилар саналади. Ш у билан бир вак,тнинг узида айтиш л озим­
ки, кишининг дилига ёкдциган иш ушбу шахе учун бахт, 
хаётда уз урнини топишнинг энг кулай ворситаси, уни гам- 
алам, мухтожликдан ва бошца кунгилсизликлардан сакдайди- 
ган энг таъсирчан чорадир.

Мана шундай узига муносиб иш топа олган одамни учрат- 
ганимизда унта хавасимиз келади.

М е\нат фаолияти ахолига хизмат курсатии билан боти к , 
одамлар мамлакатда к а̂нча куп булса, бу ах,олининг яшаш ша- 
роити шунча яхшилигшш курсатади. Ривожлакган мамлакат- 
ларда фукрроларнинг ахолига хизмат кУрсатиш сохасида 50—
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к60 фоизи фаолият курсатади. Жумладан, тиббиёт сохасини ола- 
диган булсак, Америкада хдр минг а\олига 1та врач ва \ар бир 

н врачга 7 та хамшира тугри келадк. Ил гари беморлар билан 
1 бевосита ишлайдиган хамширалар сони жуда кам булар эди.
* Бугунги кунда Узбекистонимизда 75 мингдан ортик; врач 
( фаолият курсатиб келмовда ва хар бир врачга 3 та хамшира
5 тугри келмокда. Айни холда беморлар билан бевосита ишлай­

диган хамшираларнинг сони кундан-кунга ортиб бормокда. Бу 
тиббиётимиздаги ижобий узгаришл ардир.

Айтиш лозимки, бугунги кунда тиббиёт сохасига кдзик^ан 
ёшлар сони ортиб бормокда. Хамширалик сохасидаги бугунги 
тиббий мехнат кечаги тиббий хизматдан тубдан фар к, кдлади. 
Кувонарлиси шундаки, бугунги тиббиёт бевосита бозор ик^и- 
содиёти крнунларига бусуниб, пуллик тиббиётга айланиб бор­
мокда. Бунинг узига яраша ижобий ва салбий томонлари куп.

Бугунги кундаги тиббиёт х?мшираси уз мехнатига яраша 
хдк, олади ва шунинг учун чин дилдан мехнат кдлади. Шулар- 
ни хисобга олиб бугуннинг хамшираси уз махоратини кундан- 
кун ошириб бормовда, акс холда у уз иш жойини йукртиши- 
ни яхши билади.

Умуман олганда, хар бир ёшни хамширалик мехнатига урга- 
тиш, укол кдлиш ва беморларга карашга ургатиш кдйин эмас. 
Аммо бу билан хамшира касб махоратига эришмайди ва уз 
бурчини чин дилдан бажараётган хар бир хамширани уз касб- 
нинг мохир устаси, деб айтолмаймиз.

Бугунги куннинг хамшираси нафакдт беморларга дилдан 
муомала кдлади, дори бериш ва укол кдлиш махоратини эгал- 
лаган. Энг асосийси, бугунги хамшира беморларнинг рухияти- 
га таянади, уларнинг ички дунёсига кириб боради, дардларига 
илик, суз билан, ёкдмли муомаласи билан даво булишга хдра- 
кат килади ва бунга эришади. Яъни, дардни эмас, дардманни 
даволаш усулига амал кдпади. Хозирги, ён атрофни рак;обат 
сикдб келаётган бир пайтда бундай булмаслиги мумкин хам 
эмас. Бугунги куннинг хамшираси факдг уз мехнатининг на- 
тижасига кизикдб к;олмайди. Касб махоратини эгалламок^ш 
булган хамшираларга уз мехнатининг мазмуни хам бефарк, кол-
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дириладиган нарса эмас. Хамширалик мехнатининг жараёни, 
асосий мазмуни уларга кувонч беради. Шунта эришаётган, шунта 
интилаётган хамшира уз устида ишлаётган, уз махоратини 
ошираётган ва бугунги кун талабига жавоб бераётган хамшира 
була олади. Бу талаблардан ореада к,олар экан, у албатга хам- 
ширалик касби талабига жавоб бермаган булади ва бу касб 
билан эртами-кеч унинг хайрлашишига тугри келади.

Хар бир инсон уз касбида маълум бир эталонга, маълум 
бир ютукда интилади. Шундай ютукди кузлар экан, унта эриш- 
гунча у узидан крник^майди, интилиш ва изланишда давом 
этади. Инсон шахсияти шундай яратилганки, эришилган ютук,- 
лар у ни доимо янги погоналарга, янги марраларга етаклайди. 
Албатга бу илгор хамширанинг х,аёт тажрибаси. Аммо хаётда 
Хамма хамширалар хам ушбу хаёт тамойили асосида яшаб иш- 
лайди, деб булмайди. Демак, уларни уз урнида атрофдаги ра- 
к;обат сикдб туриши лозим. Яхши ишламайдиган, уз махора- 
тини ортгириб бормайдиган, энг булмаганда уз махоратини 
кун талабига мослаб фаолият курсатмайдиган, беморлар дили­
га йул топа олмайдиган, билими, иш савияси паст хамшира- 
лар урнини уларнинг ортидан келаётган, ёнида турган мохир, 
билимдон, беморлар дилига тезрок; йул топа оладиган хамши- 
ралар эгаллайди. Бугунги кунда бунга имконият ва э\гиёж  
хам бор. Бунга мисолларни хар биримиз келтиришимиз мум- 
кин. Кечагина бирор поликлиникада “инвентар” сифатида иш- 
лаб юрган, бугунги кунда иш тополмай бошкд сохада, айник;- 
са савдогарлик сохасига утиб кетганлар оз эмас. Аммо савдо- 
нинг хам узига яраша талаб ва к;оидалари бор. У сохада хам 
бекорга пул беришмайди.

Узингиз фараз кдлиб куринг, шундай сохадан сикдб чикд- 
рилган хамшираларни хусусий поликлиникалар ёки пулли хиз- 
мат курсатаётган клиникалар ишга оладими, албатга йук Чун- 
ки пулли хизмат курсатаётган клиникаларда мехнат шароити 
илгариги ва хатго хозирги тиббиёт масканларидан умуман фарк; 
кдпади. Бундай тиббий масканларда ишлаётган хэмширалар би- 
ладики, кднчалик юк,ори савияда хизмат курсатишса уларнинг 
мижозлари шунчалик купаяди. Хизмат савияси бир мартагина
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паст курсатилган тиббиёт масканига бемор иккинчи бор бор- 
майди ва узининг бошкр танишларига хам боршдини маслахат 
бермайди.

Хар бир иш жойида шахе узи етишган махорати даражаси- 
да узини бахолар экан, бу уринда у доимо атрофкга к^раб 
боради, бокщалар етишган савияни хисобга олади. Узини бош- 
кдлар билан солиштириб туради. Хамширалик касби унта узи­
нинг мутахассислиги борасида бахолаш нуктасига айланади. 
Ш ундай экан, шахенинг хар к^ндай эришган ютуги унинг уз- 
узини бахолаш таянчига айланади. Хамишра шахе сифатида уз 
мехнатидан, унда эришган ютухдаридан к,оник£р экан, унда 
Уз мехнат ютукдаридан коникдш хисси билан бирга секин- 
аста унда гурурланиш хисси хам пайдо булади. Айнан мана шу 
гурурланиш хисси маълум даражада уни яна ва яна янги пого- 
наларга интилишга чорлайди. Аммо айнан мана шу гурурла­
ниш маълум бир пайтда магрурланишга айланар экан, бундай 
Хамширанинг шахеида юкррига, касб махоратига интилиш энди 
тухтайди ва унинг махорати ортишида тусик^а айланади.

Маълумки, укол кдлиш ёки бошкд бирор фаолияти билан 
бир-бирига ухшаш икки хамширани учратиш мумкин. Аммо 
булар уз хамширалик касби махорати билан бир-биридан туб- 
дан фарк, кдлиб, бир-бирига ухшамас инсонлар булиб к,олаве- 
ради. Чунки бу хамширанинг бири укол цилишла уз махорати 
билан бошхдеига ухшагани билан, бодщаси укол кдлиш би­
лан бир вак^нинг узида беморга илик, муомалали, мехрли були- 
ши билан ёки бошкр бирор хусусияти билан боищасидан устун 
булиб крлаверади. Ш унинг учун хам бир-бирига ухшаш икки 
Хамширани хаётда учратиш кдйин.

Бу уринда яна бир хол — хдмшира ва беморнинг шахслара- 
ро бир-бирига мос келиш ва келмаслик сабаблари хам бор. 
Нихоятда мохир, уз касбининг устаси, юк,ори ахлокди, юзи- 
дан нур томиб турадиган бир хамшира к^ндайдир шахеий ху­
сусияти билан бирор беморга ёкдоаслиги хам мумкин. Бундай 
холларда хамширанинг касбий махоратидан унинг шахеий ху- 
сусиятлари бемор учун купрок, туешушк кдлади. Шундай экан, 
тиббий масканларда уларни хизмат курсатиш сохаси ходими
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сифатида кабул кдлиб, бундай холларни хам куздан кочир- 
маслик керак. Тутри, бундай доллар жуда кам учрайди. Илгари 
бундай доллар учраганда биз умумий кридаларни рукач кдлиб, 
беморга кдтгик, эътироз билдирган булар эдик. Аммо бугунги 
кунда бундай кдлолмаймиз. Ш унинг учун бемор талаб килган 
Хамма шароитларни яратиб беришимиз л озим булади.

Касбий махоратнинг ортишига икки йуналишдаги тусик,- 
лар сабаб булиши мумкин. Биринчиси, бу хамширанинг ших- 
сий хусусиятлари. Иккинчиси унинг иш фаолияти давомида 
рухан чарчаши.

Бу уринда шахсий хусусиятлар устида шахе узини тако- 
миллаштириш борасида жиддий иш олиб бориши зарур. Аммо 
иккинчи йуналишдаги тусиклар унинг мехнат фаолияти би- 
лан ботик, холда юзага келганлиги сабабли унга хордик, бе- 
риш ва оптимал мехнат шароитини яратиш билан Уз йулига 
тушиб кетиши мумкинлигини тиббиёт масканларининг рах- 
барлари куздан крчирмасликлари зарур.

Хамширалар касбий махоратининг ортиши, уларнинг тиб­
биёт сохасидаги ютуклари беморлар рухияти, уларнинг тург- 
унлиги билан ботик,. Иккинчидан, хамширалар беморларга 
иложи борича рухан таъсир кдлиб, беморнинг уз кучига, унинг 
согайишга булган ишончини ва интилишини орттириш билан 
б о ти к . Учинчи йуналиш, хдмшира уз махоратини ошириб бо­
риши билан бир вакгнинг узида у доимо касбий нуксонларга 
йул куймасликка интилиши керак.

ХАМШИРАЛАР КАЙФИЯТИДА АХЛОК ВА ОДОБ

Инсонлар табиат мухитига урганишни бошлаган вак,тлари- 
дан буён ушбу мухит таъсирида ёки жисмларнинг бошкд хусу­
сиятлари таъсирида хар хил хасталикларга учраб келган. Бу эса 
уз урнида даволаш сохасини юзага келтирган. Ушбу даволаш 
сохаси аерлар давомида ушбу йуналишдаги ахлок, нормалари- 
ни хам юзага келтирган. Тиббиёт сохасида фаолият курсатаёт- 
ган кишилар учун бу нормалар шарт даражасига аллакрчон 
чикдб булган.
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Тиббиётдаги энг кддимий ахлок, нормаларини биз хиндлар- 
нинг «Аюр-Веда» сила учратамиз. Унда цайд кдлинишича, тиб- 
биёт ходимлари беморга яхшилик, адсшат курсатиши шарг булган. 
Шифокор шу билан бир вак^нинг узида беморга нисбатан рах,- 
мдил, хайрихо\, адолатли, сабр токдтли, осойишта булиши ва 
\еч  вак,т узини йук,отиб куймаслиги керак булган. Ш ифокор  
доимо кишиларнинг соклигига гам^ур булиши курсатиб утил- 
ган ва зарур пайтда беморнинг ^аётини саедаб крлиш учун хдр 
кэндай зарур чораларни куриши кераклиги айтилган.

Ушбу к;оидалар кейинчалик бошкд халкдар тиббиётида *ам 
учрайди. Бу к,оидалар айник,са кейинчалик юнон маданияти 
вакили булмиш юнонистонлик тиббиёт со^асининг буюк ва- 
кили Букротнинг “Кдсамёдида” уз мукаммаллигини топади.

Тиббиётдаги ахлок, тушунчалари асрлар давомида такомил- 
лашиб бориб, улар алохдда бир йуналишга айланар экан, бу 
тушунчаларни кейинчалик тиббиёт укув масканларида мухдм  
тиббий билимлар кдторида укдтишган. Бу тиббиётнинг катта- 
гина бир йуналиши булмиш деонтология ва унинг ало^ида 
тармога булган ва тиббиёт хдмшираларининг ме\нати, жумла- 
дан беморлар \амда хдмширалар орасидаги мулокрт хусусият- 
ларига илгаридан эътибор катта булган. Аммо бу со \ан и  кей­
инчалик унчалик муздш эмас деб, укдтиш соатлари кдскдр- 
тириб юборилган.

Бемор ва хдмширалар орасидаги муомала ва мулокрт м а\о- 
ратига келсак, бу Ута му^им масала. Ру^шуносликда ало^ида 
тармок, саналади. Аммо рузуиуносларнинг ва тиббиёт ходимла- 
рининг бу борадаги биргалашиб кдлган ^аракатлари хар кдлай 
анча оз деса булади. Муаммони курмаслик ёки уни инкор кдлиш 
билан уни \ал кдлиб булмайди. Тиббиётда бемор ва хдмшира 
иккилигида ахлок, ва одоб нормаларига тааллук^и муаммолар 
*ар куни ^ар бир тиббиёт масканида ва шифохоналарда юзага 
келиб туради. Ушбу юзага келган муаммоларни \ар  сафар \ам  
маълум эътикрд, ахлок, нормалари тушунчаларидан келиб чи- 
кдб енгилгина ^ал кдлиб булмайди. Чунки \а р  бир хрдиса 
ортида ало^ида инсон, унинг ички ва таищи дунёси ётади. 
Муаммога дуч келган ^амширанинг эса нафак,ат ахлок;, одоб,
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тарбия ва эътикдд тушунчалари, к,олаверса ушбу тиббиёт мар- 
казида кабул килинган баъзи нормаларни, бошлюдхарнинг та- 
лабларини хисобга олишиги тугри келади.

Ахлок нормалари бу шахсникг жамиятдаги маълум, ёзил- 
маган, аммо бажарилиши шарт булган, купчилик томонидан  
бажарилиши талаб килинадиган нормаларни сузсиз бажари- 
шидир. Одоб эса ана шу нормаларнинг узи булиб, улар шахс- 
дан у ёки бу холатда айнан кандай фаолият курсатишни бел- 
гилаб куйган нормадир.

Демак, фараз килайлик, ахлок, ва одоб нормалари бир ёкда 
к,олиб ушбу тиббиёт маркази бошлига кур-курона “хамма холда 
\а м  бемор х;ак,”, деб турса, бечора хамширанинг ходи не кеча- 
ди. Бундай тиббиёт масканида асрий ахлок нормалари бир то- 
монда колиб, уша нохак бошликнинг айтгани айтган, дегани 
деган булмайдими? Ахлок ва одоб нормадарининг бузилиши 
нафакдт тиббиёт сохдсида фаолият курсатаётган ходимлар то­
монидан, баъзи х,олларда беморлар томонидан хам бузилиши 
мумкин.

Бу уринда \аммамизга маълумки, биз узимизни бошкалар 
томонидан максад, интилиш ва айтган сузимизга караб бахо 
беришини хохлаймиз. Аммо бошкдларни биз узимиз уларнинг 
харакати, фаолиятига кдраб бахолаймиз. Шундай экан, бошк- 
аларга ута талабчанлик килиб узимизга купрок эрк бериб юбор- 
маяпмизми, деган савол хар биримизнинг фикримиздан, на- 
заримиздан кочмаслиги керак.

Беморнинг купол муомаласига, кУрс сузига, жахлли ёки 
сук каоашига чидамлилик килган хамшира ута букуилувчан, 
бсшкдларга бирор суз айтолмайдиган ожиз шахе эмас, аслида 
у юкори ахлок, эгаси булиши мумкин.

Клиникага шошилинч равишда бир беморни олиб келиш- 
ди, дейлик. Унга зудлик билан укол килиниши керак, бу дори 
бир беморнинг шахеий мулки, у хам булса хозир каттик уйк- 
уда. Хамшира дорини суроксиз олиб беморга укол килади, 
унинг хдёти хавфдан саклаб колинади.

“Хамшира утрими”? Ха, сиз бу мисолнинг турли хил аник- 
ловчи ва юмшатувчи томонларини излайсиз. Уша томонларини
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изламасдан ахлок, нормаларига бирданига утилса нима булади? 
Ахир сурок,сиз олиш угриликку.

Уз шахсига бино куйган бир бемор клиникага кириб келди. 
Унта уз навбати билан муомалага киришган, дард ахволини 
сураган навбатчи бемехрликда айбланди. Зудлик билан укол 
кдлишни бажармок,чи булган хамширани имиллашда, купол- 
ликда, ифлосликда айблаб хак,орат кдлади. Бунга бирор суз 
демай чидаб берган, беморнинг окир ахволини, рухий холати- 
ни т>три тушунган хамшира хакдкртда хам тепса тебранмас, 
купол, курс, ифлос эмаску ахир.

Демак, бемор ва хамшира орасидаги ахлок; ва одоб деганда 
ута мураккаб вазият билан чамбарчас холатни ва бу холатда 
доимо бажарилиши лозим булган, тиббиётда кдбул кдлинган 
нормаларни тушунмок,керак. Тиббиёщаги нормалар ахлок,-одобга 
тааллукди булиши билан бир вак^да уз хусусиятларига хам эга 
булади.

Ахир, беморга хакдкртни айтмаслик ёлгончилик эм а сл и т -  
ни хаммамиз биламизку.

Бундай холатга чидамлилик, касбий сукут, юк,ори даража- 
даги тарбия, ахлокдилик ва одоблилик нормаси деб кэралиши 
мумкин ва хаётда шундай хамдир.

Шахснинг ижтимоий, касбий тарак^иёти унинг акдий та- 
ракдиёти билан бакдмти, параллел ривожланиб боради ва бу  
таракдогёт унинг ахлокдй усиш савиясининг асосини ташкил 
кдлади. Бу уринда минг йилликлар орзуси булмиш бир фикр- 
ни айтиб утмок^имиз. Ёш авлодни, оддий шахсни яхшиликка 
ургатувчилар жамиятда бир томонда булса, уларни ёмонликка 
ургатувчилар хам булиб, улар бошка бир томонни ташкил кдла- 
ди. Айтмок^имизки, жамиятда шахсни, айникра ёшларни ёмон- 
ликларга ургатувчи кишилар хам доимо учраб туради.

Биз юк;орида айтиб утганимиздек, яъни шахе беморлик 
пайтида узининг асл кдёфасида булмайди, у асабийлашган, 
баджахлрок, ва бошкд шунга ухшаш салбий хусусиятлар билан 
таъсирланган булиши мумкин. Демак, бундай холатда у узи­
нинг шахсиятини, талаб ва эхтиёжларини аник, ахлок, ва одоб  
нормаларидан чикдб булса хам к,ондиришга харакат кдлади.
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Шу уринда хамширалар асабий, асабийлашган шахслар уз хдк- 
ХУКУкларини бошкаларнинг хак-^УКУК^арини паймол килиб 
булса хам химоя кдлишларини унутмасликлари лозим. Бемор 
эса айнан мана шу асабийлашган шахсдир. У бошка пайтда 
бундай килмаслиги мумкин.

Демак, бемор ва х,амшира орасидаги муомала, мулокот жа- 
раёнида ахлок ва одоб нормаларидан ran кегар экан, улар ало- 
Хида холлардагина бу шахсларнинг орасидаги муомалани кону- 
ний хал кила олади, деган хулосани ёддан чикармаслик керак.

Рухшуносларнинг хулосасига Караганда, боищаларга нис- 
батан килинган хар кандай ахлоксизлик ва одобсизлик шахс- 
нинг чукур ички рухий томирларидан бошланиб, унинг узи- 
га салбий таъсир курсатиб боради ва уни шахе сифатида ички 
бузилишга олиб келади. Ушбу илмий хулосани унутмаслик 
керак.

КАЙФИЯТБНГИЗ УЗ КУЛИНГИЗДА

Инсон негадир атроф-мухитни, бошкаларни узгартиришга 
фаоллик курсатадида узига, уз шахеига колганда унинг ижо- 
бий узгаришига ута сустлик билан карайди. Бу Уринда машхур 
рухшунос олим Д. Корнегининг оддий, хаётий маслахатлари- 
дан бирини юкорида келтирган эдик. Унинг иккинчи бир мас- 
лахати “хаётга кувонч кузи билан кдраб, доимо хушчакчак 
юринг” деганидир.

Олим сиз билан бизга маслахат бериб, эрталаб уйдан чика- 
ётганингизда “бугун кайфиятим жуда яхши, куринишим хам 
зур”, деб айтиб куйишни маслахат беради. Бу сузлар албатта 
овоз чикариб айтилгани маъкул. Ушбу сузлар бугунги кундаги 
кайфияшншзга ва асха-секин бутун хдётингизга таъсир килади. 
Инсон иродасининг чиникиши атроф-мухит, жахолат устидан 
галабаси унинг Уз камчиликлари устидан боскичма-боскич гала- 
баларидан бошланади. Инсон уз камчиликларидан воз кечмас, 
улар устидан галаба килмас экан, бирор ижобий натижага эриша 
олмайди. Бунинг учун хар бир хамшира кунгилхушлик жиха- 
тидан унчалик хам яхши булмаган жойда ишлаётганини унут-
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маслиги керак. Шундай экан, хар бир хамширанинг кунгил- 
хушлиги, унинг юзидаги майин табассуми боыщаларга уз дар- 
дларини енгишда далда булсин, уларга куч-кувват берсин.

Бунинг учун сиз биринчидан, узингиз учун нималарга 
крдирлигингизни, нималарни хохлашингизни яна бир бор а н щ  
билиб олганингиз маъкул. Иккинчидан — кайфиятингизга ижо- 
бий таъсир кдладиган воситаларни танланг, уларнинг маъно- 
сини узингизга яна бир бор айтиб куйинг. Учинчидан — энг 
асосийси, уз рухиятингизни узингизда булган камчиликларни 
бартараф кдгсишга йуналтиринг. Мак,садингизга эришиш учун 
биринчи ва пешма-пеш кдцам ташлашдан к,очманг. Яна бир 
масла\ат, эзгу ишни бошлашнинг кечи булмайди.

Хамширалик мехнати боища мехнатларга кдраганда мухит 
жихатвдан анча кдйин саналади. Бу касбда доимо кайфихуш- 
лик, хушчакчак^икка урин булавермайди. Чунки куз олдин- 
гизда инсонлар, беморлар рухан ва жисмонан азоб чекмокда, 
одамлар хаётдан куз юммокда.

Шундай экан, хаётни унинг Уз хакдцатлари, хрнун- крила- 
лари, ички ва ташкд зиддиятлари билан батафсил ва тулик;ча- 
сига кдбул кдлинг. Аммо хаётдан норози, хафа утишингиз на 
сизга, на бошкдларга бирор фойда бермайди. Шундай холда 
яна бир бор Уз кайфиятингиз уз кулингизда демок^имиз. Буни 
унутманг.

Дунёда бахт деган тушунча хакдда одамлар, файласуфлар 
куп мулохаза юритишади. Аммо уларнинг хаммаси хам бахт- 
нинг бевосита инсон кайфияти билан боглшушгини тахлил 
кдлавермайди. Ш унинг учун бахтли булши ва бахтли юриш- 
нинг асосий куринишларидан бири инсон учун яхши кайфият 
эканлигини унутмаслик керак. Бир жихатдан ушбу айтадиган 
сузлар магрурдик, шаккоклик, гаддорлик булса хам уз бемор- 
ларингизга кдраб, “ахир улар бемор”, мен бемор эмасманку, 
деб куяверинг. Чунки бундай холда беморларга к^тгиккуллик, 
тошюраклик кдлмайсиз, факдт уз кайфиятингизга ижобий  
таъсир курсатиш учунгина айтасиз. Сизнинг хуш, кувнок, кай­
фиятингиз кейинчалик уша беморларга ижобий таъсир кдла- 
ди, уларда хам хуш кайфиятнинг бошлаиишига сабаб булади.
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Кдранг, дунё сиз билан, сиз дунё билан бирга яшар ва турар 
экансиз “Дунё гузал”, деб куйинг. Ишга бораётганингизда ав- 
тобусда биров оёшнгизни босиб олса унта бутун важохатингиз 
билан ташланманг, уни кечиринг. Ахир у сизнинг оёпш гизни  
атайлаб босган эмаску. Ишга келгандан кейин бирор хдмкас- 
бингиз сизга куполлик, курслик кдлса кечиринг. Унинг уйи- 
да, йулда бирор сабаб билан кайфияти бузилган булиши мум- 
кин. Хамширалик хам узига яраша антику касб. Юкррида кел- 
тирилган хитой мак,олидагидек, юзида табассуми булмаган 
киши хамшира булиб ишлаши кдйин. Хамширанинг юзидан 
табассуми, кузидан мехри, кдлбидан дил харорати уфуриб ту- 
риши керак. Ахир у бош^аларга нафакрт жисмоний, к,олаверса 
рухий мадад бермокда.

Демак, ташкд кдёфангиз, куринишингиз, озода-покиза- 
лигингиз, хозиржавоблилигингиз ва хушмуомалалигингиз би­
лан беморларнинг мехрини к,озонинг. Бу уларга эмас, энг ав- 
вало сизга рохат багишлайди, уз хаётингиздан коникдш хис- 
сиётига олиб келади. Уз хаётидан коникдб яшаш эса асл бахт 
тушунчасининг узак кдсмидир.

Хамшира, кайфиятингиз юзингиздан, кузингиздан, таищи 
кдёфангиздан ва айник;са овозингиздан доимо сезилиб тура- 
ди, буни унутманг. Бизнинг ташкд кдёфамиз, кузимиз, ово- 
зимиз ички дунёмиздан дарак берувчи элчимиздир. Айницса 
овозингиз, юз-кузингизга нихоятда катга эътибор беринг. Ово- 
зингизнинг хириллаши, дуриллаши, чийиллаши ёки боища 
сизга хос булмаган хусусиятларнинг пайдо булиши биринчи 
уринда сизнинг кайфиятингиз узгарганидан хабар беради. Бунга 
иш пайтида, беморлар билан буладиган мулок,от ва муомала 
пайтида эътиборингизни пасайтирманг.

Ахир сиз ундайлардан эмассизку. Сиз бахтли булишга ва 
бошкдларни хам бахтли кдлишга к,одирсиз ва бунга имкония- 
тингиз хам бор. Сиз беморлар дардига малхамсиз.

Узлигини, бурчини унутган, бажараётган ишига локдйд, 
касб махоратини ошириб боришда изланмаган, факдт уз ман- 
фаатини уйлаган кимсалар тулик, бахтга эриша олмайдилар. 
Демак, бахт-излаганники. Бурчга садок^т, инсоний фазилат- 
лар мужассамлиги етуклик даражасини белгилайди.

106



МЕН ХДМШИРАМАН 

(Хулоса урнцца)

Дунёда энг гузал ва мукаммал яратилган жонзот — бу ин- 
сондир. Унинг имконияти шу кдцар купки, хатго бу имкони- 
ятларнинг чети-чегарасини бугунги кунда хам хатго фараз 
кдлишнинг узи кдйин бир холдир. Ушбу имкониятлар ичида 
инсонга берилган энг бую к крбилиятлардан бири тафаккур- 
дир, Суз унинг имкониятларини янада кенгайтиради.

Суз инсоннинг вужудидан чикдб унинг вужудига боради. 
Ш унинг учун суз уз урнида унинг рухига таъсир кдлади ва 
инсон суз билан дунёни вайрон кдлиши, бошкд бир инсон­
нинг рухини тиклаб, кдпбига малхам булиши мумкин. Ш ун- 
дай экан, бирор инсоннинг к;алби, жисми ярадор, дардман 
булган пайтида унга ёрдам кулини чузган инсонлар табиб ва 
хамширалар Суз наштаридан мохирлик билан фойдаланишла- 
ри зарур. Сузни нг яратувчи ва купорувчи кучига куникиб, 
бефарк, булиб к,олмасликлари лозим. Уз Урнида, сузни уз ми- 
жозидан чик^риб гапираётган хамшира бемор мижозини ино- 
батга олган холда ишлатса купрок, натижага эришишини унут- 
маслиги керак. Шундай кднганда у уз касбининг махорат чукда- 
сига тезрок, етади.

Биз бирон-бир дардга чалиниб касалхонага тушиб крлсак, 
одатда биринчи навбатда хдмшираларга дуч келамиз. Улар би- 
ринчи булиб бизнинг дардимизни тинглаб, керакли шифокор- 
ни чакдришади. Яъни, бемор ва даволаш муассасасидаги илк 
муомала хампшранинг илиКв биз юк,орида айгиб утган “даво- 
ловчи” сузидан бошланади. Ушбу илик, сузни ишлатмаган, ки- 
риб келган беморга купол муомалада булган хамшира касби 
жихатидан салбий томонга узгариб боради. Инсоннинг эзгулик- 
ка эмас, тубанликка к^раб узгариши атрофдагиларнинг у киши 
т$трисидаги фикри бузилишидан бошланишини биз уйлаб хам 
утирмаймиз. Вахоланки, муомала бирон киши томонидан сал­
бий томонга узгарар экан, айтиш мумкинки, у кишининг ту­
банликка йул тугиши мана шу жойдан бошланади.
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Айни \олда фикрнинг узгариши биринчи навбатда шахс- 
нинг узи туфисидаги фикри бузилишига олиб келади.

Одатда баъзи хамширалар масаланинг мана шу томонини  
унутадилар ёки уни умуман кузда тутмййдилар, натижада улар- 
нинг касбий махоратларига путур етади. Бу хол секин-аста улар- 
нинг ён-атрофи, рухий холатларига таъсир кдлади ва хатто уз 
касбларидан воз кечишларигача олиб келиши мумкин. Чунки 
тиббиёт сохаси узининг нозик хусусиятларига эга, унинг хам 
бонща со^алар сингари сир-асрорлари бор.

Соха ходимларининг мохирлиги уларнинг мана шу сирлар- 
ни кднчалик билишлари ва ушбу сир-асрорларга амал кдпиш- 
ларига борлик,. Бу уринда хар бир хамишра уз сохаси сир- 
асрорларидан ташкдри, умумэътироф кдлинган инсоний ва 
маданий к,овда ва урф-одатларни хам билиши зарур. Хамшира 
обру-эътиборининг нечоиш  юк;ори булиши бу оддий аксио- 
мадир

Кдйси бир ёш жувон хамширалик касбини танлар экан, у 
уз хусусиятларини яхшигила билмоги лозим. Чунки сохада 
фаолият курсатиш учун ундан бил им, ирода, шижоат, дик,- 
кдт-эътиборлилик, саранжом-саришталилик, етук ахлокд би- 
лан боищаларга суз оркдли таъсир курсата олиш, шу билан 
бирга ижобий таъсир курсатиш ва беморларнинг дардига дар- 
мон булиш ва бошк,а бир кднча ижобий инсоний хусусиятлар 
ундан талаб кдлинадики, улар албатта булиши, агар булмаса 
уларни хамшира узида тарбиялаши зарур булади.

Ушбу инсоний хусусиятларни у бошкдларга курсатар экан, 
унинг юзидан тундлик, курслик ва бошкд беморларга салбий 
таъсир кдлувчи аломатлар намоён булмаслиги лозим. Акс халда 
у бу касбда фаолият курсата олмайди.

Хамшира учун энг асосий даво куроли унинг ширин, бе­
морларнинг кдлбига йул топиб бора оладиган илик^ даволов- 
чи сузидир. Хамшира куллаган хар бир даво, хар бир дори- 
дармон унинг ширин сузи билан бирга олиб борилса даволаш 
унумли, даво самарали булади. Шундагина унинг берган дори- 
си беморга ижобий таъсир кдлади. Чунки бемор айни пайтда 
беморлиги учун нафакдг дори-дармонга, к,олаверса у ширин
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сузга биринчи навбатда мухгож булади. Беморни илик, суз да- 
волайди. Чунки купгина холларда беморга бериладиган дори  
унинг цалбида нажот рухини уйгота олмайди. Нажот рухини 
даволовчи тиббиёт ходими, табиб ва хамшира уэларининг илик, 
сузлари билан уйготади.

Хар крндай дардманни фак,ат дори-дармон билан даволаб 
булмайди, чунки унинг кдлби, рухияти дардли булиши мум- 
кин ва куп холларда шундай хам булади. Демак, биринчи  
уринда беморнинг к,албига йул топиш керак. Бу эса тиббиёт 
сохасида ишлаётган табиб ва хамширанинг иши, уларнинг бе- 
мор кддбига йул топа олиш махоратига боглик;.

Бу Уринда у, яна уша кддимий ибора, тиббиётимизнинг 
бобокалони айтган дардни эмас, дардманни даволаш билан 
богликдир.

Тиббиёт ходимлари, жумладан хамширалар ушбу йулни тут- 
ганларидагина уз касб махорати чукдиларига йул топадилар. 
Шундагина улар Уз касбларидан ижобий рух, куч оладилар ва 
Уз бахтларини топадилар. Уз касбини севадиган, унинг сирла- 
рини биладиган, касб махорати чукдисига интилган хамшира­
нинг кузидан, юзидан табассум, бахт белгиси аримайди. Унинг 
кайфияти доимо чог булади. Кайфичоглик, бошхалар дардига 
дармон булиш ва буни бахт деб билиш, бу уз урнида инсоний  
бахт тушунчасининг бир куринишидир. Айнан мана шуни анг- 
лаб етган х^р бир хдмпшра — мен мана шунинг учун хамшира 
булганман, дея олади.
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